








Philosophie und Strategie: Innovation in starkem Netzwerk
_GaleniCare fiihrt die bedeutendste Retailstruktur im Schweizer
Apothekenmarkt. Im deregulierten, sich rasch verdndernden
Pharmamarkt Schweiz will das Unternehmen die Zukunft aktiv mit-
gestalten. Vor diesem Hintergrund fokussiert GaleniCare auf die
Entwicklung, Férderung und Fiihrung starker Apothekennetzwerke.
Mit den Formaten Amavita, Sun Store, dem Joint Venture Coop
Vitality, der Spezialapotheke MediService sowie mit Winconcept
entwickelt sich GaleniCare rasch zu einer der wichtigsten Partnerin-
nen fir die verschiedenen Akteure im Gesundheitsmarkt. Innovative
und attraktive Leistungen wie beispielsweise Pharma Care erfiillen
die steigenden Kundenanspriiche.

Tatigkeit

_Das Apothekennetzwerk von Galenica ist mit 279 eigenen und
133 Partnerapotheken das grosste in der Schweiz. Das Netz umfasst
die Apotheken von Amavita und Sun Store, welche GaleniCare
selbst fihrt, die Amavita Partnerapotheken, die in einem Franchi-
sekonzept integriert sind, und die im Joint Venture mit Coop betrie-
benen Coop Vitality Apotheken. Die Spezialapotheke MediSer-
vice ist auf die spezifische Betreuung zu Hause, von Menschen mit
chronischen Krankheiten, ausgerichtet. Unter dem Label Feelgood’s
treten selbststandige Apotheken auf, fiir die das Unternehmen Win-
concept Dienstleistungen wie Marketingkonzepte anbietet.

Hohepunkte 2010

_Mit der Zusammenfiihrung verschiedener Backoffice-Funktionen un-
ter Retail Services hat GaleniCare die Integration der verschiedenen
Apothekenformate gestérkt und Synergiepotenziale umgesetzt.

_Als schweizerisches Novum fiir eine Apothekenkette wurde das
zweijahrige Nachdiplomstudium fiir Apothekerinnen und Apothe-
ker «Fiihrung und Betriebsflihrung» von GaleniCare von der Univer-
sitat Basel zertifiziert (CAS-Zertifikat).

_Die Strategie der Expansion bei gleichzeitiger Konzentration hat
sich bewdhrt. Die Zahl der Amavita Apotheken - eigene und Part-
nerapotheken - nahm um 10 Standorte zu. 2010 lancierte Amavita
mit Erfolg 21 Eigenmarken-Produkte im Medikamentenbereich.
_Sun Store hat 2010 weiter expandiert und die Zahl der Verkaufs-
punkte im Tessin verdoppelt.

_Mit dem Ziel, weitere Therapiebereiche zu erschliessen, ist Medi-
Service mit Pharma Care neue Kooperationen im Bereich Atem-
wegserkrankungen und Dermatologie eingegangen.
_Uberzeugende Marketing- und Kommunikationstools bewogen ver-
gangenes Jahr 20 Apotheken, sich der Winconcept Partnerschaft
unter dem Label Feelgood’s anzuschliessen.

Ausblick 2011

_Die Folgen der 2010 eingefiihrten Preis- und Vertriebsmargensen-
kung werden im Apothekenmarkt weiter stark spiirbar sein. Galeni-
Care wird sowohl die Expansion in sémtlichen Formaten als auch
die Optimierung der einzelnen Standorte weiter vorantreiben. Im
Fokus der konsequenten Kundenorientierung stehen der bedirf-
nisgerechte Ausbau bestehender und die Entwicklung neuer Servi-
ces sowie die entsprechende Aus- und Weiterbildung des Apothe-
kenpersonals.

Unternehmen und _GaleniCare Management AG,
Apothekenformate  www.galenicare.ch
_Amavita Apotheken, www.amavita.ch
_Sun Store SA, www.sunstore.ch
_MediService AG, www.mediservice.ch
_Winconcept AG, www.winconcept.ch
_Coop Vitality AG"), www.coopvitality.ch
Kennzahlen 2010 _Nettoumsatz: CHF 1°089.5 Mio.
_EBITDA: CHF 70.6 Mio.
_EBIT: CHF 50.9 Mio.
_Mitarbeitende: 3’848 (3’008 Vollzeitstellen)

1) At-equity-konsolidiert

Philosophie und Strategie: Vernetzung férdern

_Das Management von Daten, Informationen und Wissen sowie Netz-
werkfunktionalitdten werden zunehmend zu einem strategischen Er-
folgsfaktor, denn die Leistungserbringer im Gesundheitswesen stehen
unter wachsendem Druck, Prozesse zu optimieren, Synergien zu nut-
zen und Kostenvorteile wahrzunehmen. HCI Solutions unterhélt Da-
tenbanken und entwickelt Managementldsungen, die speziell auf die
Bediirfnisse des vernetzten Gesundheitsmarkts ausgerichtet sind. Die
Produkte umfassen sowohl das Management von Inhalten (Con-
tent) als auch von EDV-Systemen (Process). Mit ihren Produkten
kann HCI Solutions die Bediirfnisse der Kunden nach IT-Tools rasch
und effizient erflillen und sie in ihrer proaktiven Rolle im Gesundheits-
markt unterstiitzen. Durch ihre grosse Kompetenz bei der Einrichtung
und beim Betrieb von Datenbanken sowie in der Entwicklung von Ma-
nagementsystemen fiir das Gesundheitswesen spielt HCI Solutions
eine tragende Rolle in der Strategie eHealth Schweiz.

Tatigkeit

_e-mediat ist der fiilhrende Anbieter von Stammdatensystemen fiir
den gesamten Gesundheitsmarkt der Schweiz. Documed gibt ge-
druckte und elektronische Werke im Bereich der Arzneimittelinforma-
tionen heraus, so zum Beispiel das Arzneimittel-Kompendium der
Schweiz® und das Basis-Brevier™.

_Unter dem Markennamen Triamun werden Managementgesamt-
I6sungen mit branchenspezifischen Softwareprodukten angeboten.
TriaPharm® wurde speziell fiir Apotheken konzipiert. Es ermdglicht
ein vernetztes und umfassendes Apothekenmanagement. TriaOne®
ist eine branchenunabhéngige ERP-L&sung fiir den Detailhandel. Fiir
Arzte ist TriaMed® entwickelt worden. Geeignet ist diese Software
sowohl fiir die Einzelpraxis wie auch fiir vernetzte Arztehauser.

Hohepunkte 2010

_Als Partner der Wahl ist e-mediat von der Stiftung RefData damit
beauftragt worden, die Stammregistrierungsstelle (OID) im Rah-
men von eHealth Schweiz aufzubauen und zu betreiben. Samtliche
festen oralen Formen von Rx-Produkten sind in die Bilddatenbank fiir
die INDEX-Produkte aufgenommen. Die grosse Nachfrage vor allem
von Spitédlern und Versicherungen nach spezifischen INDEX-Produk-
ten fiihrte zu einer Vielzahl von Vertragsabschliissen. Die neueste
Version von TriaPharm® wurde in iber 80 Amavita Apotheken instal-
liert. An der eHealth-Messe in Nottwil (Schweiz) wurde unter dem
Markennamen Triamun mit grossem Erfolg der Prototyp eines Sys-
tems zur Ubermittlung von Patientendossiers zwischen Spita-
lern und Arztpraxen prasentiert.

Ausblick 2011

_e-mediat beginnt mit Arbeiten fiir die Stammregistrierungsstelle
des schweizerischen Gesundheitswesens. Die Bilddatenbank wird
mit Aufnahmen von OTC-Produkten ausgebaut. Die Onlineversion des
Arzneimittel-Kompendiums der Schweiz® erscheint in zielgruppen-
spezifischen Versionen und wird ab dem ersten Semester flr neue
Medien verfligbar sein. Zudem wird das CompediumPortal stark
ausgebaut. Die pharmazeutische Datenbank mit Angaben im Zu-
sammenhang mit der Medikamentenabgabe geht in Betrieb. Triamun
wird TriaPharm®, TriaMed® und TriaOne® mit zusétzlichen benutzer-
orientierten Funktionalitdten weiterentwickeln und so neue Kunden-
segmente ansprechen.

Unternehmen _HCI Solutions AG, www.hcisolutions.ch
_Documed AG, www.documed.ch
_e-mediat AG, www.e-mediat.ch

Kennzahlen 2010 _Nettoumsatz: CHF 49.0 Mio.
_EBITDA: CHF 12.4 Mio.
_EBIT: CHF 7.2 Mio.
_Mitarbeitende: 199 (182 Vollzeitstellen)
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ANSPRECHSPERSONEN UND
WICHTIGE PUBLIKATIONSDATEN

_Fir Investoren
_Fritz Hirsbrunner, Vize-CEO und CFO,
Leiter Generaldirektion Finanzen und
Corporate Services
Telefon +41 58 852 85 29, Fax +41 58 852 85 35
investors@galenica.com

_Fir Medienschaffende
_Christina Hertig, Leiterin Kommunikation
Galenica Gruppe
Telefon +41 58 852 85 17, Fax +41 58 852 85 58
media@galenica.com

_Termine 2011/2012
_Generalversammlung: 5. Mai 2011
_Halbjahresbericht 2011: 17. August 2011
_Umsatze 2011: Januar 2012

Galenica AG

Untermattweg 8 - Postfach - CH-3001 Bern
Telefon +41 58 852 81 11 - Fax +41 58 852 81 12
info@galenica.com - www.galenica.com




