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Philosophie et stratégie: innover dans un réseau solide
_GaleniCare gère la structure du commerce de détail la plus impor-
tante du marché suisse des pharmacies. Dans ce marché dérégulé et 
subissant de rapides changements, l’entreprise entend jouer un rôle 
actif pour façonner l’avenir. Dans ce contexte, GaleniCare met tout en 
œuvre pour développer, promouvoir et gérer de solides réseaux de 
pharmacies. Avec ses formats Amavita, Sun Store, la joint-venture 
Coop Vitality et la pharmacie spécialisée MediService, mais aussi 
avec Winconcept, GaleniCare devient rapidement l’un des parte-
naires les plus importants pour les différents acteurs du marché de la 
santé. En proposant des prestations novatrices et attrayantes comme 
Pharma Care, GaleniCare répond aux besoins croissants des clients. 

Activités
_Le réseau de pharmacies de Galenica, qui regroupe 279 pharma-
cies propres et 133 pharmacies partenaires, est le plus grand de 
Suisse. Il englobe les pharmacies Amavita et Sun Store qui sont di-
rectement gérées par GaleniCare, les pharmacies partenaires Ama-
vita qui sont intégrées à un système de franchise, et les pharmacies 
Coop Vitality qui sont gérées en joint-venture avec Coop. La pharma-
cie spécialisée MediService est axée sur le suivi à domicile des 
personnes souffrant de maladies chroniques. Le label Feelgood’s 
s’applique à des pharmacies indépendantes auxquelles l’entreprise 
Winconcept offre des prestations comme des concepts de marketing. 

Points forts 2010
_En regroupant différentes fonctions de back-office au sein de Retail 
Services, GaleniCare a renforcé l’intégration des différents formats de 
pharmacies et exploité les possibilités de synergie.
_Nouveauté en Suisse pour une chaîne de pharmacies, le diplôme 
postgrade de deux ans «Conduite et gestion d’entreprise», que Gale-
niCare propose aux pharmaciennes et pharmaciens, a été certifié par 
l’Université de Bâle (certificat CAS).
_La stratégie conjuguant expansion et concentration s’est révélée 
fructueuse. 10 sites sont venus s’ajouter au nombre de pharmacies 
Amavita (propres et partenaires). Amavita a par ailleurs lancé avec 
succès 21 produits sous marque propre dans le domaine des médi-
caments.
_Sun Store a poursuivi son expansion et doublé le nombre de ses 
points de vente au Tessin.
_En vue de conquérir de nouveaux domaines thérapeutiques, Medi-
Service a conclu de nouveaux accords de coopération avec Pharma 
Care dans le domaine des maladies respiratoires et de la dermatologie. 
_Des outils de communication et de marketing convaincants ont 
amené 20 pharmacies à adhérer l’an dernier au partenariat Wincon-
cept sous le label Feelgood’s.
 
Perspectives 2011
_Le marché des pharmacies ressentira encore fortement les consé-
quences de l’abaissement des prix et des marges de distribution in-
troduit en 2010. GaleniCare poursuivra l’expansion de tous les for-
mats ainsi que l’optimisation des différents sites. L’orientation 
systématique vers les clients impliquera le développement de ser-
vices existants et nouveaux axés sur les besoins de la clientèle, ainsi 
que la formation et le perfectionnement correspondants du personnel 
des pharmacies.

Philosophie et stratégie: encourager la mise en réseau
_La gestion des données, des informations et des connaissances, 
ainsi que leur mise en réseau, deviennent de plus en plus des facteurs 
de réussite stratégiques, car la pression exercée sur le marché de la 
santé oblige de plus en plus ses prestataires à optimiser les proces-
sus, exploiter les synergies et profiter des avantages économiques. 
HCI Solutions gère des bases de données et développe des solutions 
de gestion adaptées aux besoins du marché de la santé. Ces produits 
concernent tant la gestion des contenus (Content) que les sys-
tèmes informatiques (Process). HCI Solutions répond rapidement 
et efficacement aux besoins de ses clients en matière d’outils infor-
matiques, et les soutient dans leur rôle proactif sur le marché de la 
santé. Ses grandes compétences dans la mise en place et l’exploita-
tion de bases de données, ainsi que dans le développement des sys-
tèmes de gestion pour le système de santé, lui permettent de jouer un 
rôle majeur dans la Stratégie Cybersanté Suisse.

Activités
_e-mediat est le principal prestataire de systèmes de données de 
base destinés à l’ensemble du marché suisse de la santé. Documed 
publie, sous forme imprimée et électronique, des ouvrages d’informa-
tions sur les médicaments, tels que le Compendium Suisse des 
Médicaments® et le Bréviaire élémentaire™. 
_La marque Triamun offre des solutions de gestion complètes assor-
ties de produits informatiques spécifiques à la branche. Destiné aux 
pharmacies, TriaPharm® permet de gérer ces dernières en réseau. 
TriaOne® est une solution ERP non spécifique à un domaine d’activi-
tés, qui est destinée au commerce de détail. Le logiciel TriaMed® a 
été développé pour les médecins. Il convient aussi bien aux cabinets 
autonomes qu’aux cabinets reliés entre eux.

Points forts 2010
_En tant que partenaire de choix, e-mediat a été chargé par la fonda-
tion RefData de la mission de mettre sur pied et de gérer le bureau 
d’enregistrement (OID) dans le cadre de la Stratégie Cybersanté 
Suisse. Toutes les formes orales solides de produits Rx ont été saisies 
dans la base de données d’images des produits INDEX. L’importante 
demande de produits INDEX spécifiques de la part des hôpitaux et des 
assurances notamment a permis de conclure de nombreux contrats. La 
dernière version de TriaPharm® a été installée dans plus de 80 phar-
macies Amavita. Le prototype d’un système d’échange de dossiers 
de patients entre hôpitaux et cabinets médicaux a été présenté 
sous la marque Triamun lors du salon eHealth à Nottwil. 

Perspectives 2011
_e-mediat commence les travaux pour la mise en place du bureau 
d’enregistrement des OID du système de santé suisse. La saisie de 
produits OTC viendra compléter la base de données d’images. Le 
Compendium Suisse des Médicaments® en ligne paraît en plu-
sieurs versions adaptées aux différents groupes cibles et sera dispo-
nible à partir du premier semestre pour les nouveaux médias. De plus, 
le CompendiumPortal sera considérablement élargi. La base de 
données pharmaceutique qui comprend des informations relatives 
à la délivrance de médicaments sera mise en service. Triamun dotera 
TriaPharm®, TriaMed® et TriaOne® de nouvelles fonctionnalités 
conviviales pour s’adresser à de nouveaux segments de clientèle.

Philosophie et stratégie: des solutions sur mesure
_Le Domaine d’activités Logistics est un maillon essentiel de la 
chaîne d’approvisionnement en médicaments en Suisse. Galexis, 
Unione Farmaceutica Distribuzione, Alloga et G-Pharma fournissent 
des prestations intégrées de logistique de la santé dans toute la 
Suisse. Elles offrent des solutions modulaires éprouvées qui contri-
buent à la réussite de leurs clients. Leur stratégie est axée sur le 
renforcement de leur position sur le marché et l’étroite collabora-
tion avec l’ensemble des acteurs du marché. Les adaptations aux 
besoins du marché tiennent toujours compte des aspects écono-
miques et écologiques, et reposent sur le principe du développe-
ment durable. Au centre des préoccupations figurent un taux de 
service élevé et une exploitation intelligente des synergies. 

Activités
_Principaux grossistes pharmaceutiques de Suisse, Galexis et 
Unione garantissent l’approvisionnement, dans les délais et sur l’en-
semble du territoire, de tous les partenaires du secteur de la santé. 
Sont ainsi fournis aux pharmacies, médecins, drogueries et hôpitaux 
plus de 100’000 produits de santé référencés.
_Alloga propose aux entreprises pharmaceutiques et Healthcare une 
vaste gamme de prestations de logistique spécialisées (prewhole-
sale). Les clients peuvent ainsi se concentrer sur leurs compétences 
principales de recherche, de développement et de marketing.
_G-Pharma effectue et coordonne pour le compte de tiers l’achat et 
la vente de produits, ainsi que leur stockage et leur distribution, et 
soutient ses clients par des prestations de marketing. 

Points forts 2010
_Galexis a signé avec Procter&Gamble Prestige Products un 
contrat par lequel elle a obtenu la commercialisation exclusive de 
produits cosmétiques de grande qualité en Suisse. Cette opération 
lui a permis d’élargir sa gamme de produits et d’acquérir de nou-
veaux segments de clientèle. Alloga a consolidé sa position de 
premier prestataire dans le domaine du prewholesale et a achevé 
l’intégration de Globopharm. Grâce à une nouvelle plate-forme 
d’autorisation informatique développée en 2010 et autorisée par 
Swissmedic, Alloga est aujourd’hui en mesure de simplifier et d’ac-
célérer une partie du processus d’autorisation pour le compte des 
clients, et de soutenir ainsi l’ensemble du processus.

Perspectives 2011
_L’accroissement du taux de service, de l’automatisation et des 
capacités permet au Domaine d’activités de s’adapter rapidement 
et proactivement aux exigences de demain. Galexis élargira ses 
fonctionnalités pour relever les défis à venir, identifiera et dévelop-
pera de manière ciblée de nouveaux champs de prestations.  
Alloga se consacrera davantage à l’élaboration de solutions visant 
à satisfaire les exigences réglementaires, notamment dans les  
domaines de la chaîne du froid, du Track’n’Trace (suivi des com-
mandes), des mesures de sécurité contre la contrefaçon et des pro-
cessus d’autorisation.

Philosophie et stratégie: un groupe pharmaceutique intégré  
et spécialisé à la croissance durable
_Vifor Pharma est une entreprise pharmaceutique active au niveau 
international, qui se consacre à la recherche, au développement, à la 
fabrication et à la commercialisation de ses propres produits pharma-
ceutiques. Elle se concentre sur trois domaines: la carence en fer, qui 
est associée à toute une série de pathologies, la société pharmaceu-
tique OM Pharma qui se focalise sur les produits anti-infectieux/OTX, 
ainsi que les activités Consumer Healthcare, et en particulier les pro-
duits OTC.

Activités
_Vifor Pharma axe ses activités sur la carence en fer, une affection 
largement répandue dans le monde. Pour ce faire, l’entreprise déve-
loppe et fabrique des produits pharmaceutiques. Les préparations à 
base de fer Ferinject®, Venofer® et Maltofer® occupent une position 
de leader au niveau mondial. Pour s’assurer un accès rapide et direct 
aux différents marchés internationaux, Vifor Pharma travaille tant 
avec ses propres sociétés de vente qu’avec des partenaires de repré-
sentation.
_Les produits d’OM Pharma tels que Broncho-Vaxom® et Uro-
Vaxom® viennent compléter le portefeuille de Vifor Pharma, et com-
portent un fort potentiel de croissance.
_Consumer Healthcare fabrique et commercialise des produits OTC 
qui sont soit développés au sein du Groupe, soit fabriqués et vendus 
sous licence. En Suisse comme dans certains pays d’exportation,  
Vifor Pharma joue un rôle majeur dans le domaine des OTC. Ses  
produits phares sont Equazen eye q™, Perskindol® et Algifor®.

Points forts 2010
_L’intégration d’OM Pharma s’est poursuivie comme prévu, et des 
synergies ont déjà été réalisées. Le potentiel des produits d’OM 
Pharma devient évident. 
_Ferinject® est autorisé dans une trentaine et vendu dans 14 pays. 
La part de marché de Venofer® aux Etats-Unis a continué d’augmen-
ter grâce à la coopération étroite avec Fresenius Medical Care et Luit-
pold Pharmaceuticals. 
_Vifor Pharma et Fresenius Medical Care ont créé la société pharma-
ceutique spécialisée Vifor Fresenius Medical Care Renal Pharma. La 
nouvelle société développera PA21 (études cliniques phase lll) et com-
mercialisera Venofer® et Ferinject® en néphrologie (CKD, stades
III–V). Cette société commune est le leader mondial dans son do-
maine.
_Dans le domaine du Consumer Healthcare, des extensions de 
gammes des produits-clés ont largement contribué à l’expansion 
dans les principaux domaines thérapeutiques. Equazen eye q™ a été 
lancé sur six marchés internationaux supplémentaires.

Perspectives 2011
_Ferinject® sera introduit sur plusieurs marchés importants. Le vaste 
programme d’essais cliniques se poursuivra comme prévu. Les pre-
miers patients pour le programme d’études cliniques de phase III por-
tant sur le PA21 seront recrutés au premier trimestre 2011. Vifor 
Fresenius Medical Care Renal Pharma débutera ses activités aux 
Etats-Unis.

Stratégie: concentration sur deux axes stratégiques
_Specialty Pharma: l’élément central de l’axe stratégique Specialty 
Pharma est le groupe pharmaceutique intégré et spécialisé Vifor 
Pharma. Il se consacre à la recherche, au développement, à la produc-
tion et à la commercialisation internationale de ses propres médica-
ments et de préparations sous licence en se concentrant sur trois 
secteurs commerciaux principaux: la carence en fer et l’anémie ferri-
prive, les activités de la société pharmaceutique OM Pharma et no-
tamment ses produits anti-infectieux/OTX et, enfin, les activités 
Consumer Healthcare se focalisant sur les produits OTC. 
_Swiss HealthCare Services: l’élément central de l’axe stratégique 
Swiss HealthCare Services est un concept de prestations intégrées, 
destiné au marché suisse de la santé, englobant différents formats de 
pharmacies, la logistique et la gestion de l’information.

Points forts 2010
_En réalisant un chiffre d’affaires de CHF 3’104.3 mio. (+6.6%),  
Galenica a résisté avec succès aux défis d’ordre pharmaceutico-po-
litiques. Comme prévu, elle a réinvesti une partie de la croissance 
de son bénéfice 2010 dans des projets d’avenir. Malgré ses investis-
sements extraordinaires dans des études cliniques pour Ferinject® 
ainsi que dans l’organisation commerciale en Europe, et en dépit 
des influences négatives des changes, Galenica a vu son bénéfice 
croître de 10.8%. 
_Vifor Pharma et Fresenius Medical Care ont créé une entreprise 
pharmaceutique spécialisée qui détiendra les droits de vente à 
l’échelle mondiale de Venofer® et Ferinject® en néphrologie, de 
même que ceux de l’adsorbant de phosphate innovant, PA21. Plu-
sieurs études cliniques ont démontré l’efficacité de Ferinject® pour 
traiter l’anémie ferriprive dans différents secteurs thérapeutiques. 
_Procter&Gamble Prestige Products a confié à Galexis la commer-
cialisation exclusive de ses produits cosmétiques en Suisse.  
_Fin 2010, le réseau de pharmacies de GaleniCare était le plus grand 
de Suisse avec plus de 400 officines. 

Perspectives 2011
_Specialty Pharma: la coentreprise avec Fresenius Medical Care 
permet à Vifor Pharma de concentrer encore davantage ses efforts 
sur le développement et la commercialisation de Ferinject® pour les 
indications hors néphrologie. Le lancement de Ferinject® sur d’autres 
marchés porteurs ainsi que le vaste programme clinique se poursui-
vront comme prévu. Les études cliniques de la phase III de l’adsorbant 
de phosphate PA21 devraient débuter au 1er trimestre 2011. 
_Swiss HealthCare Services: Le Domaine d’activités Logistics 
continuera d’élargir ses fonctionnalités et de développer de nouveaux 
champs de prestations. GaleniCare poursuivra l’expansion de tous 
ses formats de pharmacies et l’optimisation de certains de ses sites, 
tout en créant de nouveaux services. Dans le domaine HealthCare 
Information, le développement continu de produits répondant aux 
exigences de la cybersanté se poursuivra.

Domaines d’activités _Pharma
_Logistics
_Retail
_Autres: HealthCare Information

Chiffres-clés 2010 _�Chiffre d’affaires net: CHF 3’104.3 mio.
_EBITDA: CHF 444.9 mio. 
_EBIT: CHF 324.8 mio. 
_Bénéfice net: CHF 232.1 mio.
_�Collaborateurs: 6’634  

(5’535 postes à plein temps)

Entreprises _�Vifor Pharma SA, www.viforpharma.com 
_Sociétés de vente

_OM Pharma SA, www.ompharma.com
_Vifor Fresenius Medical Care Renal Pharma Ltd.

Chiffres-clés 2010 _Chiffre d’affaires net: CHF 578.5 mio.
_EBITDA: CHF 331.8 mio.
_EBIT: CHF 251.7 mio.
_�Collaborateurs: 1’487  

(1’403 postes à plein temps)

Entreprises _Alloga SA, www.alloga.ch 
_G-Pharma AG
_Galexis SA, www.galexis.ch 
_�Unione Farmaceutica Distribuzione SA,  

www.unione.ch

Chiffres-clés 2010 _Chiffre d’affaires net: CHF 2’015.0 mio.
_EBITDA: CHF 42.5 mio.
_EBIT: CHF 27.1 mio.
_�Collaborateurs: 1’060 

(906 postes à plein temps)

Entreprises  
et formats de  
pharmacies

_�GaleniCare Management SA,  
www.galenicare.ch

_Pharmacies Amavita, www.amavita.ch
_Sun Store SA, www.sunstore.ch
_MediService SA, www.mediservice.ch
_Winconcept SA, www.winconcept.ch
_Coop Vitality AG1, www.coopvitality.ch

Chiffres-clés 2010 _Chiffre d’affaires net: CHF 1’089.5 mio.
_EBITDA: CHF 70.6 mio.
_EBIT: CHF 50.9 mio.
_�Collaborateurs: 3’848  

(3’008 postes à plein temps)

1 consolidé par mise en équivalence

Entreprises _HCI Solutions SA, www.hcisolutions.ch
_Documed SA, www.documed.ch 
_e-mediat SA, www.e-mediat.ch

Chiffres-clés 2010 _Chiffre d’affaires net: CHF 49.0 mio.
_EBITDA: CHF 12.4 mio.
_EBIT: CHF 7.2 mio.
_�Collaborateurs: 199  
(182 postes à plein temps)
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