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_«Le centre de distribution de Galexis a Niederbipp est une nou-
velle référence pour la logistique de la santé en Suisse. Le taux
d’automatisation élevé pouvant atteindre 70% est I'un de ses prin-
cipaux atouts. Mais I'automatisation ne suffit pas. Comme par le
passé, il faut des collaborateurs motivés, trées compétents et cha-
que jour au service du client. C’est sur cette base combinant col-
laborateurs engagés et précision technique que reposent la satis-
faction du client et I'approvisionnement de tout le territoire.»

PRIORITES

_Améliorer la rentabilité en optimisant les processus
ainsi qu’en exploitant les effets de synergie et les
possibilités d’économie.

_Renforcer la fidélisation de la clientéle en amélio-
rant continuellement les services existants, en
développant de nouveaux services et en élargissant
I’assortiment.

_Finaliser I'intégration de Globopharm.

Chiffre d’affaires et résultat d’exploitation

_Aucune nouvelle mesure réglementaire visant a réduire
les colits dans le systeme de santé n’a été mise en ceuvre
en 2009, ce qui a permis, certes a court terme, de réduire
quelque peu la pression exercée sur ses acteurs. De nou-
velles mesures de grande portée sont toutefois déja dé-
cidées pour 2010. C’est pourquoi le Domaine d’activités
Logistics s’est attaché a augmenter encore davantage
I’efficience des colts tout en concevant et en dévelop-
pant de nouvelles prestations. Ces mesures visent a per-
mettre aux acteurs du marché de la santé de continuer a
s’imposer avec succes sur le marché.

_Les importants investissements consacrés aux nouvel-
les technologies et prestations ont porté leurs fruits. Une
hausse notable de la rentabilité, notamment celle du cen-
tre de distribution de Niederbipp, a permis de compenser
les colits de I'intégration de Globopharm SA. Des mesu-

Chiffres clés

Chiffre d’affaires net EBIT

M Logistics CHF 2°062,3 mio.
(Groupe Galenica CHF 2°911,2 mio.)

M Logistics CHF 10,6 mio.
(Groupe Galenica CHF 266,1 mio.)

res ont été prises pour améliorer la rentabilité et exploiter
pleinement le potentiel d’automatisation a I'avenir. Cel-
les-ci ont cependant engendré des colts ponctuels sup-
plémentaires et ont pesé sur le résultat d’exploitation, en
particulier au cours du premier semestre.

_Le chiffre d’affaires de I'exercice s’éleve a CHF 2°062,3
mio. (+1,4%). En 2008, la vente d’un bien immobilier avait
influé sur 'EBIT qui affichait CHF 17,3 mio. En 2009,
I’EBIT s’établit a CHF 10,6 mio. Sur une base comparable,
cela correspond a un léger recul de 5,4% et montre que
la rentabilité a été considérablement améliorée au cours
du second semestre.

_Marché suisse de la santé. Deux facteurs ont particulie-
rement influé sur le marché de la santé suisse en 2009:
la crise économique et la pression politique continue. Les
turbulences découlant de la crise économique n’ont pas
épargné les prestataires du systéeme de santé. La pres-
sion politique continue reste un facteur qui devrait sur-
tout affecter les entreprises pharmaceutiques de taille
moyenne et les différents prestataires. Une telle situation
exige un haut degré de flexibilité de la part de la distribu-
tion. Le Domaine d’activités Logistics a profité de cette
phase, mettant tout en ceuvre pour réagir rapidement et
avec souplesse a d’éventuels changements.

Galexis
_Les efforts fournis par Galexis pour stabiliser et optimiser
davantage le fonctionnement du centre de distribution de

Niederbipp ont porté leurs fruits. Apres des difficultés ini-
tiales, le centre est parvenu a atteindre mi-2009 un taux de

Nombre de collaborateurs

M Logistics 17129
(Groupe Galenica 6’378)
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Grace a leurs investissements dans de nouvelles
technologies et prestations, Galexis, Alloga et
Unione font bénéficier leurs clients et partenaires
d’avantages compétitifs et les aident a s'imposer
sur le marché, méme dans un environnement
difficile.

service supérieur a 98%, ce qui, méme en comparaison
européenne, témoigne d’une excellente qualité.

_Le transfert a Niederbipp de tous les clients et de toute la
marchandise est achevé; les locaux de Schonbiihl et Schlie-
ren sont en partie loués, les batiments vont étre vendus.

_Réseaux: la tendance se poursuit. Avec ses prestations,
Galexis a, également durant I'année écoulée, soutenu ses
clients dans leurs efforts d’accroissement de I'efficience
et de maitrise de leurs codts. La encore, le nouveau cen-
tre de distribution de Niederbipp a joué un réle crucial en
s’adaptant rapidement et avec précision a I’évolution des
besoins des clients. En témoigne par exemple I'extension
de la chaine du froid a -40° pour pouvoir également pro-
poser dans 'assortiment des produits pour lesquels des
températures aussi basses sont nécessaires. Les ensei-
gnements tirés du projet-pilote se sont avérés trés posi-
tifs et ont fait leurs preuves lors de la mise en ceuvre.

_Transparence et véracité des colts. Les économies de
co(ts réalisées grace a des prestations logistiques optimi-
sées ont permis de mettre au point en 2009 un nouveau
modele tarifaire davantage axé sur les chiffres clés de la
gestion d’entreprise comme le chiffre d’affaires et le vo-
lume des ventes ainsi que sur les propriétés particulieres
des produits (produits réfrigérés par ex.). Plus la demande
est importante, plus le prix d’un article est avantageux. Les
articles ont tous été regroupés en trois catégories (TOP,
KERN et PROFI) et leurs prix adaptés en conséquence. Le
nouveau modele tarifaire a été introduit début 2010.

_Pratique et écologique. A partir de novembre, Galexis
donne a ses clients la possibilité d’opter pour des docu-
ments électroniques. Dans un premier temps, le bon de
préparation, la fiche d’information ainsi que le certificat
de stupéfiant ont été proposés sous forme électronique.
Prés de deux tiers des clients ont souscrit a cette offre.

_GALecoline® bien établie. La gamme de biens d’inves-
tissement GALecoline® destinée aux cabinets médicaux
est bien établie sur le marché et divers articles sont ve-
nus la compléter.

Unione Farmaceutica Distribuzione

_Contrairement au reste du marché suisse, le marché
tessinois s’est une nouvelle fois avéré trés volatil en
2009. Le développement de groupes et de chaines no-
tamment a été extrémement dynamique. C’est ainsi
qu’Unione est parvenue a ajouter a son portefeuille de
clients un nouveau groupement de pharmacies tessinois
auquel s’étaient joints des clients existants d’Unione,
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mais aussi de nouveaux clients. D’anciens clients ont
également pu étre reconquis. Ceux-ci voulaient profiter
de la qualité élevée des prestations, des avantages des
services régionaux et des conditions attrayantes propo-
sées par Unione. La connexion électronique d’Unione
avec le centre de distribution de Niederbipp permet aux
clients tessinois de bénéficier de I'intégralité de I'assorti-
ment de Galexis qui comporte quelque 65’000 articles.

Alloga

_Alloga réalise trois quarts de ses prestations pour I'in-
dustrie pharmaceutique. Comme elle propose ses servi-
ces a tout le marché de la santé, elle compte également
des partenaires dans d’autres segments de marché
comme celui de la technique médicale, des appareils
auditifs et des lentilles de contact. En raison de la pres-
sion exercée sur les colts, les clients d’Alloga ont la vo-
lonté d’exploiter au maximum leurs structures, de mettre
en place des processus de concentration et de supprimer

Vaccinations contre la grippe AH1N1:
un partenaire fiable en matiére de prévention
contre la pandémie

_La fin de 'année écoulée a été marquée par la grippe
AH1IN1. Dés le départ, 'approvisionnement de la popu-
lation en vaccins en cas de pandémie a constitué un
sujet central.

_En 2009, Alloga a doublé ses capacités validées de
réfrigération, ce qui, avec son expérience de plusieurs
années en matiere de vaccins, lui a permis d’étre choi-
sie par I'Office fédéral de la santé publique (OFSP) et la
pharmacie de 'armée comme I'un des partenaires char-
gés de stocker et de conditionner les vaccins contre la
grippe A HIN1. Leur conditionnement était en effet né-
cessaire puisque, au départ, une vaccination de masse
contre la pandémie de grippe était prévue et que le vac-
cin était donc conditionné en lots de 500 doses. Suite a
la décision de procéder aux vaccinations dans le cadre
de campagnes de vaccination cantonales, une grande
partie des vaccins a di étre reconditionnée par doses
de 10 pour répondre aux besoins des cantons. Grace au
formidable engagement et aux interventions spéciales
de ses collaborateurs, Alloga s’est acquittée de cette
mission supplémentaire dans les plus brefs délais. Les
divers mandats logistiques de différents cantons ont
été exécutés avec efficacité et professionnalisme, ce
qui a contribué a la livraison rapide des vaccins disponi-
bles aux centres de vaccination, hdpitaux et médecins.
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les surcapacités. Avec les offres sur mesure qu’elle pro-
pose et en sa qualité de prestataire full-service, Alloga
aide ses clients a se préparer au mieux aux baisses de
prix prévisibles.

_Intégration en bonne voie. Conformément au plan éta-
bli, environ deux tiers du volume de la société Globo-
pharm acquise en début d’année étaient intégrés fin
2009. Cette opération a permis de reprendre les grands
volumes de sociétés de renom. Avec prés de 80 manda-
taires, Alloga a continué a renforcer sa position de leader
du prewholesale sur le marché de la santé.

_Etre leader, c’est assumer ses responsabilités. En sa
qualité de principal prestataire logistique dans le do-
maine du prewholesale, Alloga assume également des
responsabilités en contribuant de maniére décisive au
développement de produits novateurs. En 2009 par
exemple, elle a procédé a I'extension de son secteur pour
produits réfrigérés. En tant que plate-forme de la branche
pharmaceutique, Alloga regroupe les volumes, réduisant
ainsi les flux de marchandises a destination des clients.
Il s’agit en I'occurrence de réunir les produits les plus
divers en une seule livraison et d’exploiter ce faisant de
judicieuses synergies dans la chaine de valeur. Ce pro-
cessus de regroupement a de plus en plus valeur de mo-
dele pour d’autres marchés également.

G-Pharma

_G-Pharma assure et coordonne I'achat et la vente de
produits ainsi que leur stockage pour le compte de clients
qui, sur un marché suisse relativement restreint, ne sou-
haitent pas développer leurs propres structures dans ces
domaines. G-Pharma soutient aussi ses clients par des
services de marketing. En 2009, I'entreprise a entre
autres lancé la ligne de produits 1A Pharma de Sandoz.

Zurich/'

Berthoud

Neuchatel @ Lucerng

Lausanne-Ecublens

o [ ]
Genéve Sion

Lugano

o Barbengo

Coire

Perspectives

_Les mesures de réduction des colts décidées en 2009
par la Confédération entreront en vigueur en mars 2010.
Il s’agira essentiellement de réductions de prix et de mar-
ges ainsi que de dispositions découlant de la révision de
la Loi sur les produits thérapeutiques. Le processus de
concentration en cours depuis quelques années déja sur
le marché de la santé s’en trouvera renforcé. Le Domaine
d’activités Logistics continue ainsi a gagner en impor-
tance a titre de partenaire fiable fournissant des solu-
tions logistiques performantes.

_Réglage fin chez Galexis. Aprés la stabilisation réussie
du centre de distribution de Niederbipp, les principaux
objectifs de 2010 portent sur de nouvelles optimisations.
L’amélioration des tournées d’un point de vue écologique
et économique va par exemple étre poursuivie. De plus,
les aspects liés aux commandes et aux livraisons seront
optimisés en collaboration avec les clients.

_Alloga sous le signe de I'intégration. Lintégration de
Globopharm sera terminée d’ici mi-2010 et va entrainer
la fermeture des sites de Stéfa et de Villmergen ainsi que
le transfert de leurs collaborateurs. Les collaborateurs ne
pouvant étre transférés sur le nouveau site de Berthoud
bénéficient de mesures de réorientation professionnelle
adaptées. Un service de placement sur site destiné a sou-
tenir activement les collaborateurs a la recherche d’un
emploi a par exemple été créé.

_Alloga continuera d’élargir son portefeuille de presta-
tions, tant pour les start-up que pour les grandes entre-
prises, de I'assortiment partiel a I'assortiment intégral.
En 2010, I’entreprise sera en mesure d’accompagner
I’ensemble de ses partenaires lors d’études cliniques.

_Le centre de logistique d’Alloga a Berthoud, les centres de dis-
tribution de Galexis a Lausanne et Niederbipp et celui d’Unione a
Barbengo permettent au Domaine d’activités Logistics d’assurer
I’approvisionnement en médicaments de toute la Suisse.
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