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La carence en fer s’accompagne de nombreuses 
maladies et provoque des symptômes tels que la 
fatigue et l’épuisement.

base comparable, correspond à CHF 61,0 mio. soit à une 
augmentation de 8,1% par rapport à l’exercice précédent. 
L’ensemble du marché suisse des Rx a augmenté de 
2,6%. 

Produits Consumer Healthcare
_L’ensemble du chiffre d’affaires consolidé de Vifor 
Pharma Consumer Healthcare a au total reculé de 11,7% 
pour s’établir à CHF 107,9 mio. Après correction des ef-
fets de change et modifications apportées au portefeuille 
de produits, le recul atteint 4,7%. Si l’on inclut OM Pharma 
qui a été intégrée au 1er novembre 2009, le chiffre d’af-
faires augmente de 1,9%, passant ainsi à 124,5 mio.

_Suisse: troisième place sur le marché suisse des OTC 
confirmée. En Suisse, le chiffre d’affaires de Vifor Pharma 
Consumer Healthcare affiche un recul de 6,0% pour enre-
gistrer CHF 79,7 mio. (contre 84,8 mio. lors de l’exercice 
précédent), ce qui s’explique notamment par un fort recul 
de la production pour des tiers concernant les ventes de 
tender. Tandis que la collaboration avec 3M a pris fin, le 
contrat conclu avec IVF Hartmann a pu être étendu et 
prolongé. Les revenus qui en découlent n’ont toutefois 
pas d’incidence sur le chiffre d’affaires, mais uniquement 
sur le résultat d’exploitation puisque les prestations sont 
rétribuées sous forme d’honoraires. Après correction due 
aux modifications de ces dossiers, le chiffre d’affaires se 
maintient au niveau de l’exercice précédent. 
_Selon le Pharma Panel d’IMS Health (canaux de distribu-
tion: pharmacies, médecins dispensants, drogueries, hôpi-
taux; produits OTC des catégories Swissmedic C, D, E, H, 
N au prix de gros), Vifor Pharma conserve sa troisième 
place sur le marché suisse des OTC. Celui-ci a enregistré 
une croissance totale de 1,6%. La saison favorable, les dif-
férentes nouveautés, l’élargissement de plusieurs lignes 
de produits et les ajustements de prix ont été les moteurs 
de cette évolution. Selon le Pharma Panel, les ventes de 
produits Consumer Healthcare de Vifor Pharma ont pro-
gressé en Suisse de 1,8%.

_Exportations. Les recettes issues de l’exportation des 
produits Consumer Healthcare de Vifor Pharma ont at-
teint 28,2 mio., ce qui représente une baisse de 24,5% 
par rapport à l’exercice précédent. Les facteurs décisifs 

de ce recul sont la situation économique difficile dans 
divers pays d’exportation et les taux de change défavora-
bles. Après correction des effets de change, le chiffre 
d’affaires diminue de 14,9%.

Vifor Pharma

_L’acquisition de la société canadienne Aspreva Pharma-
ceuticals et l’intégration qui s’en est suivie ont permis à 
Vifor Pharma de devenir une entreprise pharmaceutique 
spécialisée active au niveau international. Toutes les 
fonctions centrales sont regroupées au siège de Glatt-
brugg dans le canton de Zurich. Des sociétés de vente 
opérationnelles établies sur divers marchés clés assurent 
la proximité avec les clients et les leaders d’opinion. Fin 
2009, Vifor Pharma employait 1’338 collaborateurs ré-
partis sur 19 sites et 14 pays. 

_Une nouvelle phase. En 2009, Vifor Pharma est entrée 
dans une nouvelle phase de son développement: celle de 
la mise en œuvre de sa stratégie. Son activité principale 
est l’anémie ferriprive. Dans ce cadre, Vifor Pharma veut 
exploiter pleinement le potentiel de Ferinject®. Elle inves-
tit pour ce faire des sommes considérables dans des étu-
des cliniques, dans la communication avec les leaders 
d’opinion et dans la commercialisation. L’application ci-
blée d’une stratégie de différentiation protège les pro-
duits établis Venofer® et Maltofer® de l’influence des 
produits d’imitation. En ce qui concerne les préparations 
intraveineuses à base de fer, les partenariats avec Luit-
pold Pharmaceuticals et Fresenius Medical Care jouent 
un rôle central. Les coopérations existantes avec des dis-
tributeurs leader comme Abdi Ibrahim en Turquie ou des 
partenaires pharmaceutiques comme Nycomed sont éga-
lement importantes. Le partenariat avec Roche concer-
nant les études en cours sur CellCept est poursuivi.
_Avec les produits OTC et OTX, Consumer Healthcare 
constitue le second axe stratégique de Vifor Pharma. Les 
marques fortes continuent à y être développées – en 
mettant l’accent sur le marché suisse – dans divers do-
maines thérapeutiques.
_Dans ce contexte, Vifor Pharma compte sur les produits 
phares Algifor®, Perskindol®, Equazen eye q™ et Triofan®. 
Là où c’est pertinent, le potentiel des marchés étrangers 
clés doit être exploité par des exportations et des parte-
nariats locaux. 

_Un nouveau CEO. Anthony Coombs s’étant retiré de ses 
fonctions de CEO de Vifor Pharma au printemps 2009, 
Etienne Jornod a alors repris la direction de l’entreprise 
en tant que Président exécutif du Conseil d’administra-
tion par intérim. Dans le même temps, le Conseil d’admi-
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nistration de Galenica a entamé ses recherches d’un nou-
veau CEO. Il a trouvé en la personne de David Ebsworth 
un dirigeant expérimenté qui apporte un large savoir-faire 
dans le domaine pharmaceutique ainsi qu’une expertise 
internationale des importants marchés pharmaceutiques. 
Le Conseil d’administration est convaincu que David 
Ebsworth est la personne idéale pour mener Vifor Pharma 
sur le chemin du succès.

_Projet Diamond. En avril 2009, Vifor Pharma a com-
mencé à appliquer ses valeurs d’entreprise, et ce dans le 
cadre du projet Diamond. En l’espace de 18 mois, ce pro-
jet va introduire les valeurs suivantes à l’échelle inter
nationale: communication, travail d’équipe, leadership, 
innovation, éthique et résultats; à chaque valeur corres-

pondent des paramètres qualitatifs. Le Projet «Diamond» 
travaille avec six «Value Teams» dont les membres sont 
très divers tant par la fonction qu’ils occupent que par la 
région ou le pays où ils travaillent. Chaque «Value Team» 
est chargée de la conception, du développement et de la 
mise en œuvre de la valeur qui lui est impartie. Le projet 
Diamond est décrit en détail dans le chapitre «Collabora-
teurs» (page 87). 

_Présence sur les principaux marchés. S’implanter di-
rectement sur les marchés clés fait partie intégrante de 
la stratégie de Vifor Pharma. C’est ainsi que l’entreprise 
dispose désormais de sociétés de vente dans les pays 
suivants: Suisse, Allemagne, Suède (pour tous les pays 
scandinaves), Grande-Bretagne, France, Autriche, Pays-

Sites de Vifor Pharma

	�Sociétés de vente 
européennes

	 Allemagne 
	 Angleterre	
	 Autriche
	 Espagne
	 France
	 Pays-Bas
	 Roumanie
	 Suède 
	 Suisse

	�A utres sociétés de vente

	 Pérou
	 Singapour 

	�P laques tournantes 
internationales

	 Angleterre 
	 Canada
	 Etats-Unis
	 Suisse (Siège principal)

	Sites de production

	 Angleterre
	 Portugal
	 Suisse
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Bas (pour les pays du Benelux), Roumanie, Espagne (joint-
venture paritaire avec Grupo Uriach) et Singapour, porte 
ouverte sur le marché asiatique. Les sociétés de vente 
sont chargées de la commercialisation des produits sur le 
marché local. Il est prévu de poursuivre l’établissement 
sélectif de sociétés de vente sur d’autres marchés d’im-
portance stratégique.
_Les infrastructures de recherche, de développement et 
de production pour les préparations à base de fer sont 
situées à Saint-Gall (Suisse). Vifor Pharma Consumer 
Healthcare compte des centres de production et des si-
tes à Villars-sur-Glâne et à Ettingen (Suisse) ainsi qu’à 
Wigan (Angleterre). Les produits d’OM Pharma sont fabri-
qués sur les sites de production de Genève (Suisse) et de 
Lisbonne (Portugal). Tous les sites de production de Vifor 
Pharma sont conformes aux strictes directives de qualité 
édictées selon les bonnes pratiques de fabrication (BPF 
ou Good Manufacturing Practices, GMP) et sont contrô-
lés en permanence par les autorités sanitaires.
_Le siège principal de Vifor Pharma se situe à Zurich-
Glattbrugg (Suisse). Vifor Pharma dispose d’autres pla-
ques-tournantes internationales à Victoria (Canada), Bas-
king Ridge (New Jersey, Etats-Unis) et Bagshot (à proximité 
de Londres, en Angleterre). 

Vifor Pharma Rx

_Vifor Pharma a été la première entreprise à l’échelle 
mondiale à identifier l’importance considérable de la ca-
rence en fer dans l’anémie chez les patients insuffisants 
rénaux hémodialysés. Voilà plus de vingt ans que le mé-
dicament Venofer® a été lancé sur le marché. Aujourd’hui 
encore, cette préparation intraveineuse à base de fer est 
considérée comme le «gold standard» dans le domaine de 
la substitution ferrique chez les patients souffrant d’in-
suffisance rénale et devant être dialysés.
_L’anémie ferriprive est associée à de nombreuses mala-
dies chroniques telles que l’insuffisance rénale chroni-
que, l’insuffisance cardiaque chronique ou la maladie in-
flammatoire chronique de l’intestin, et se manifeste 

également chez les patients cancéreux. Les raisons des 
symptômes tels que la fatigue étant souvent diffuses et 
difficiles à diagnostiquer, de nombreux patients restent à 
ce jour non traités. La compréhension croissante des mé-
canismes, la formation du personnel médical spécialisé 
et l’amélioration des méthodes de diagnostic ont permis 
une meilleure sensibilisation au tableau clinique de l’ané-
mie ferriprive et à la nécessité d’un traitement. C’est ainsi 
qu’en Suisse, les préparations à base de fer sont em-
ployées à moins de 10% chez les patients dialysés, tandis 
que plus de 90% sont utilisées dans d’autres domaines 
thérapeutiques.

_Ferinject®: domaines thérapeutiques clés. Dans le ca-
dre de sa concentration stratégique, Vifor Pharma a dé-
fini les domaines thérapeutiques dans lesquels le poten-
tiel s’avère particulièrement prometteur et qui vont donc 
être développés avec une priorité absolue: maladie ré-
nale chronique au stade de prédialyse, insuffisance car-
diaque chronique, oncologie/hématologie, gynécologie, 
maladie inflammatoire de l’intestin et «Patient Blood Ma-
nagement» (réduction des transfusions sanguines). Rien 
qu’en Europe, quelque huit millions de patients concer-
nés par ces domaines thérapeutiques souffrent d’une 
carence en fer nécessitant un traitement.
_Fin 2009, Ferinject® était enregistré dans 18 pays d’Eu-
rope ainsi qu’en Suisse et commercialisé dans 13 d’entre 
eux. Cette démarche a rencontré partout un écho positif, 
mais les efforts de vente et de marketing restent énor-
mes. Avec Ferinject®, il ne s’agit pas simplement de com-
mercialiser une nouvelle préparation pharmaceutique; il 
faut aussi élargir dans le même temps le marché de la 
thérapie intraveineuse à base de fer. Créée en 2007, la 
société de vente Vifor Pharma Allemagne a augmenté son 
chiffre d’affaires de plus de 60% en 2009. Les sociétés de 
vente fondées en 2008 en Grande-Bretagne et en Scandi-
navie ainsi que la nouvelle société qui est venue s’ajouter 
en Espagne ont toutes enregistré une progression très 
réjouissante de leur chiffre d’affaires, et les ventes se 
sont développées à un niveau nettement supérieur à celui 
de la croissance du marché. L’entreprise a ainsi pu pour-
suivre la mise en œuvre réussie de sa stratégie visant à 
renforcer sa présence sur des marchés importants tout 
en élargissant dans le même temps le marché de la thé-
rapie intraveineuse à base de fer.

_Etudes cliniques sur Ferinject®. Vifor Pharma a initia-
lisé et planifié toute une série d’études cliniques sur Fe-
rinject® afin de réunir de plus en plus de preuves médica-
les de son efficacité.
_Un jalon important a été franchi en novembre 2009 avec 
la publication des résultats de l’étude FAIR-HF menée sur 
des patients souffrant d’insuffisance cardiaque chronique.

Chiffres d’affaires des Rx de Vifor Pharma

Chiffre d’affaires en mio. CHF 2009 2008 Variation en %

Produits à base de fer par voie intraveineuse: 
Venofer®/Ferinject® 225,0 206,6 8,9

Produits à base de fer par voie orale: 
Maltofer® 44,4 48,7 –8,8

Autres préparations Rx en Suisse
(sur une base comparable) 61,0 56,4 8,1

Autres produits et produits de licence:
CellCept, autres 326,4 372,5 –12,4
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_FIND CKD marque le lancement d’une vaste étude por-
tant sur l’analyse des avantages de Ferinject® par rapport 
à ceux des préparations orales à base de fer dans le trai-
tement des patients atteints d’insuffisance rénale chroni-
que. Cette étude, qui inclut quelque 1’000 patients répar-
tis dans 250 centres du monde entier, porte également 
sur la recherche du dosage optimal.
_Deux études de gastroentérologie doivent démontrer 
l’efficacité de Ferinject® dans la maladie inflammatoire 
de l’intestin et l’anémie qui y est associée.
_Les patients cancéreux peuvent souffrir de deux types 
d’anémie: celle due à certains cancers qui ont une inci-
dence négative directe sur la production de sang, et celle 
due à la chimiothérapie qui réduit le volume sanguin. 
Deux études sont consacrées à leurs effets et à leur trai-
tement par Ferinject®.
_D’autres études portant sur le traitement de l’anémie 
chez les femmes enceintes, le traitement des symptômes 
de carence en fer sans anémie et l’utilisation préopéra-
toire de Ferinject® afin d’éviter le recours à des réserves 
de sang ont été entamées.

_Développement du savoir-faire. Parallèlement aux étu-
des cliniques visant à démontrer l’efficacité médicale de 
Ferinject®, il est d’une importance majeure d’entretenir 
des relations avec les leaders d’opinion internationaux et 
de développer, dans les milieux spécialisés des différents 
pays, le savoir-faire relatif à l’utilisation de ce produit. Il 
s’agit de faire passer l’image de marque établie sur le 
plan international aux différents marchés clés, et les so-
ciétés de vente jouent dans ce contexte un rôle impor-
tant. Pour renforcer de manière ciblée la sensibilisation 
aux thérapies à base de fer par voie intraveineuse, Vifor 
Pharma a participé en 2009 à neuf congrès internatio-
naux consacrés à sept domaines thérapeutiques diffé-
rents. L’intérêt et les besoins en connaissance du corps 
médical sont grands; à chaque fois, les symposiums ont 
été très fréquentés.
_Vifor Pharma a également été saluée au niveau interna-
tional par des spécialistes en marketing. En effet, sa pres-
tation lors d’un congrès à Stockholm a été récompensée 
par la médaille d’or Xaver 09 (catégorie «Best Live Com-
munication Campaign») et par le prix Sizzle.09 décerné 
au «Best Traffic Builder».

Mise sur le marché de Ferinject® en Europe

Allemagne

Autriche

Danemark

Espagne

Finlande

Grande-Bretagne

Grèce

Irlande 

Pays-Bas

Portugal

Slovaquie

Suède

Suisse/Liechtenstein
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_Injectafer®. En 2008, l’autorité sanitaire américaine 
Food and Drug Administration (FDA) exigeait davantage 
de données de sûreté en vue de l’enregistrement d’Injec-
tafer® (nom de marque de Ferinject® aux Etats-Unis). Au 
terme d’intenses discussions avec la FDA, le partenaire 
américain Luitpold Pharmaceuticals a, en étroite collabo-
ration avec Vifor Pharma, lancé deux nouvelles études 
mi-2009. Ces études doivent permettre d’obtenir pour 
Injectafer® aux Etats-Unis une indication d’étendue simi-
laire à celle obtenue en Europe. Une fois ces études ache-
vées, le dossier d’enregistrement concernant les Etats-
Unis sera complété et soumis à nouveau.

Etude FAIR-HF

_Une carence en fer est diagnostiquée chez environ 
un quart des patients souffrant d’insuffisance cardia-
que chronique. L’étude FAIR-HF (Ferinject® Assess-
ment in patients with IRon deficiency and chronic 
Heart Failure), une large étude multicentrique, rando-
misée, en double aveugle et contrôlée par placebo, 
visait à déterminer si la correction de la carence en fer 
par Ferinject® contribuait à améliorer l’état de santé 
du patient. Ses conclusions ont été présentées pour la 
première fois le 17 novembre 2009 lors du congrès de 
l’American Heart Association (AHA) à Orlando à l’oc-
casion des «late breaking trial news in heart failure»  
et publiées dans le New England Journal of Medicine 
(NEJM). Le NEJM est la plus ancienne revue médicale 
du monde et l’une des plus renommées.
_FAIR-HF portait sur 459 patients souffrant d’insuffi-
sance cardiaque chronique et de carence en fer répar-
tis dans 75 centres d’étude de divers pays. Ceux trai-
tés par Ferinject® ont vu leur qualité de vie s’améliorer 
sensiblement et la gravité de leur insuffisance cardia-
que diminuer. Voilà des années qu’une étude portant 
sur un nouveau médicament n’a plus fait état d’une 
telle amélioration symptomatique aussi significative 
de l’insuffisance cardiaque chronique. Ces résultats 
positifs laissent penser que le traitement par Ferin-
ject® peut réduire le nombre d’hospitalisations. Les 
résultats de l’étude FAIR-HF servent à présent à met-
tre au point, avec Ferinject®, une thérapie ciblée des-
tinée aux patients souffrant d’insuffisance cardiaque 
et de carence en fer.

_Venofer®: collaboration avec FMC. Venofer® reste le 
«gold standard» pour le traitement de l’anémie ferriprive 
dans le cadre de l’hémodialyse. Vifor Pharma a conclu 
avec Fresenius Medical Care (FMC) un partenariat straté-
gique destiné à commercialiser et à distribuer, dans le 
domaine de la dialyse, les deux préparations à base de fer 
Venofer® et Ferinject® en Europe, au Moyen-Orient, en 
Afrique et en Amérique latine. FMC jouit de solides com-
pétences et d’une position de leader en matière de dia-
lyse. L’accord cède à FMC les activités opérationnelles de 
la commercialisation dans ce domaine. Aux Etats-Unis et 
au Canada, le partenaire sous licence de Galenica, Luit-
pold Pharmaceuticals, a conclu un accord similaire avec 
Fresenius Medical Care. Depuis, le partenariat a été 
concrètement mis en œuvre dans les pays clés et com-
mence à porter ses fruits. Cette collaboration dans le 
domaine de l’hémodialyse permet par ailleurs à Vifor 
Pharma de se concentrer pleinement sur l’extension du 
marché des préparations à base de fer dans les autres 
domaines thérapeutiques. 
_L’un des autres éléments de la stratégie de différentia-
tion visant à préserver Venofer® de l’impact des produits 
d’imitation est pour Vifor Pharma de faire en sorte que 
tous les produits d’imitation soient soumis aux mêmes 
règles que celles applicables à Venofer® – en d’autres 
termes que la sûreté et l’efficacité des produits doivent 
être démontrées par des études cliniques.

_Maltofer®: un produit mûr. Maltofer® est un médica-
ment administré par voie orale destiné au traitement de 
la carence en fer. Aujourd’hui, il est essentiellement éta-
bli dans les pays émergents – sur les marchés latino-amé-
ricains et en Turquie par exemple – où la prévalence de 
l’anémie ferriprive est importante.
_Aujourd’hui, le volume produit est pour les trois-quarts 
vendu directement en tant que principe actif à des fins de 
fabrication locale, seul un quart étant commercialisé en 
tant que produit fini. Vifor Pharma souhaite vitaliser la 
marque Maltofer® en optimisant systématiquement les 
relations existantes avec les clients et en optant pour une 
gestion vigoureuse du cycle de vie. 

_CellCept: expiration du brevet aux Etats-Unis. Le brevet 
de CellCept aux Etats-Unis a expiré en mai 2009 et, 
comme prévu, l’arrivée de génériques a, jusqu’à la fin de 
l’année, eu un impact sur les produits de licence. La col-
laboration avec Roche et les études en cours se poursui-
vent comme prévu.
_Une étude clinique de phase III sur l’utilisation de Cell-
Cept dans le traitement du pemphigus vulgaire, une patho-
logie dermatologique grave, s’est terminée en 2009.
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_L’ALMS (Aspreva Lupus Maintenance Study) est l’une 
des plus importantes études de phase III jamais réalisées 
sur le lupus néphrétique. Les résultats de la phase d’in-
duction avec CellCept ont été publiés en mai dans le Jour-
nal of the American Society of Nephrology. Une analyse 
des sous-groupes révèle chez les patients traités au my-
cophénolate mofétil (CellCept) des différences en fonc-
tion de la race, de l’ethnie et de l’origine géographique. 
C’est ainsi que, par exemple, les Afro-Américains et les 
Hispaniques ont mieux réagi au traitement au mycophé-
nolate mofétil que d’autres patients. Les conclusions de 
cette analyse ont été publiées en novembre 2009 dans la 
revue Rheumatology. L’étude se trouve actuellement en 
phase de maintien, et les résultats sont attendus pour fin 
2010.

_Pipeline: PA21. L’étude clinique de phase II portant sur 
l’adsorbant de phosphate PA21 s’est terminée; les der-
niers patients ont été traités fin 2009, et les résultats 
seront publiés dans le courant de l’année 2010. L’un des 
avantages du PA21 par rapport aux produits concurrents 
est que les patients ne doivent prendre qu’un seul com-
primé par repas, permettant ainsi une meilleure obser-
vance. Vifor Pharma est en train de planifier la phase III 
du développement clinique. En ce qui concerne la future 
mise sur le marché du produit, différents modèles de 
commercialisation sont en discussion.

_Produits Rx en Suisse. Pour sensibiliser davantage à la 
carence en fer et promouvoir le traitement par Ferinject®, 
les mesures de communication ont été renforcées en 
Suisse, et ce à tous les niveaux du corps médical. Cette 
démarche a permis à Ferinject® de réaliser pour la pre-
mière fois un chiffre d’affaires supérieur à celui de Veno-
fer®. Les ventes de la préparation orale à base de fer 
Maltofer® ont elles aussi augmenté, notamment grâce 
aux nouveaux comprimés filmés.
_Le chiffre d’affaires des propres médicaments à base de 
plantes remboursés par les caisses-maladie, Symfona® 
et Jarsin® par exemple, ont progressé de 8,0%. Vifor 
Pharma Rx est en Suisse le premier fournisseur de médi-
caments phytothérapeutiques délivrés sur ordonnance. 
La société détient par ailleurs de nombreuses autres pré-
parations sous licence d’autres fabricants. Le chiffre 
d’affaires des préparations Falk destinées à la gastro
entérologie que Vifor Pharma produit également en ex-
clusivité a augmenté de 3,8%. La ligne de produits gyné-
cologiques HRT (Hormon Replacement Therapy) a vu son 
chiffre d’affaires augmenter davantage que celui de l’en-
semble du marché. L’antidépresseur Trittico a progressé 
de 29,8%, et une nouvelle forme «retard» a été autorisée. 
Aloxi s’est établi en tant que médicament contre les ef-
fets secondaires des traitements anticancéreux. Son 

chiffre d’affaires affiche une hausse réjouissante de 
29,0%. Bramitob®, le produit de Chiesi utilisé dans le trai-
tement de la mucoviscidose, et le produit oncologique 
Gelclair® de Helsinn ont été lancés sur le marché. 

Vifor Pharma Consumer Healthcare

_Bien que la crise économique n’ait pas totalement épar-
gné la Suisse, le marché des OTC y a néanmoins progressé 
de 1,6%. En hausse de 1,8%, Vifor Pharma Consumer 
Healthcare a connu une croissance légèrement supérieure 
(données IMS Health; canaux de distribution: pharmacies, 
médecins dispensants, drogueries, hôpitaux; produits 
OTC des catégories Swissmedic C, D, E, H, N au prix de 
gros). L’entreprise a ainsi pu compenser la tendance néga-
tive observée au premier semestre qui était largement 
imputable au comportement d’achat prudent du com-
merce spécialisé et à la tendance à la réduction des 
stocks. 
_Vifor Pharma Consumer Healthcare est un partenaire 
particulièrement apprécié de ses clients suisses. Il res-
sort d’une enquête représentative réalisée tous les ans 
par IMS Health (OTC Mirror 2009, enquête sur l’image de 
marque des fabricants d’OTC du point de vue du com-
merce spécialisé) qu’en termes de perception générale, 
elle est très bien placée puisqu’elle occupe une fantasti-
que deuxième place. Ces trois dernières années, sa cote 
auprès des clients interrogés a continuellement progressé, 
essentiellement dans les domaines «formation/training» 
et «matériel promotionnel en magasin», ce qui atteste du 
travail accompli par le management dans les différents 
départements concernés.
_Vifor Pharma Consumer Healthcare va continuer à déve-
lopper davantage ses marques fortes dans divers domai-
nes thérapeutiques tels que «douleur & inflammation», 
«locomotion», «supplémentation vitaminique, minérale  
et lipidique», «produits contre la toux et les refroidisse-
ments», l’accent étant mis sur le marché suisse.
 

Chiffre d’affaires en mio. CHF 2009 2008 Variation en %

Equazen eye q™ 14,6 17,4 –16,2

Perskindol® 13,7 14,0 –2,3

Algifor® 10,4 9,5 10,3

Triofan® 9,7 9,6 1,7

Otalgan® 4,4 7,2 –38,4

Antibrumm® 3,1 4,0 –21,2

Produits OTC de Vifor Pharma Consumer Healthcare 
générant les plus forts chiffres d’affaires
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En Suisse, il était nécessaire d’adapter le matériel de 
marketing, et il a donc fallu renoncer à pratiquement tou-
tes les activités promotionnelles au premier semestre. 
Ensuite, les parts de marché dans le pays sont cependant 
reparties à la hausse pour tous les canaux. Cette évolu-
tion montre notamment à quel point le travail de persua-
sion et la communication permanente avec les groupes 
cibles sont indispensables.
_En Suisse, Perskindol® a maintenu son chiffre d’affaires 
à un niveau élevé. Vifor Pharma est en Suisse le partenaire 
privilégié de nombreuses équipes sportives profession-
nelles, de hockey sur glace et de football par exemple. Un 
nouveau contrat de collaboration avec l’Association Suisse 
de Football fait d’elle le fournisseur exclusif des médecins, 
physiothérapeutes et masseurs. Vifor Pharma coopère 
également avec les pharmacies Amavita pour soutenir des 
équipes espoirs locales en formant les entraîneurs et les 
soigneurs à la médecine sportive.
_Algifor® affiche une croissance constante à deux chif-
fres, ce qui s’explique par une campagne publicitaire et le 
lancement réussi d’Algifor® Dolo Junior auprès des phar-
maciens et des médecins. Algifor® a par ailleurs égale-
ment été enregistré par Swissmedic pour l’indication 
«céphalées migraineuses». 
_En dépit d’une forte pression de la concurrence, Trio-
fan® a réalisé un chiffre d’affaires respectable. La nou-
velle formulation sans conservateurs est très demandée. 
Une campagne d’information interactive menée aux 
points de vente a eu un écho positif.
_Lors d’une enquête réalisée par «Kassensturz», l’émis-
sion de consommateurs de la télévision suisse alémani-
que, Antibrumm® a obtenu les meilleurs résultats de tous 
les insectifuges testés. En Suisse, la part de marché d’An-
tibrumm® dépasse les 80%.

_Exportations: une année de transition. L’élargissement 
des activités internationales via la commercialisation des 
principaux produits sur des marchés clés sélectionnés 
avec soin constitue l’un des objectifs stratégiques de Vi-
for Pharma Consumer Healthcare. A l’avenir, les partenai-
res de vente internationaux d’OM Pharma contribueront 
au développement des possibilités d’exportation.
_Les principaux produits jouant un rôle dans l’internatio-
nalisation sont Equazen eye q™ et Perskindol®. Equazen 
eye q™ est aujourd’hui disponible dans 34 pays et le sera 
bientôt dans d’autres. Sur certains marchés – en Nor-
vège et en Pologne par exemple –, des taux de croissance 
à deux chiffres ont pu être atteints. En Pologne, Equazen 
eye q™ est aujourd’hui leader dans son domaine. Les ré-
sultats positifs d’études cliniques pédiatriques consa-
crées aux fonctions cérébrales et cognitives permettent 
un travail de persuasion efficace auprès des milieux spé-

_Produits phares: évolution différente selon les prépara-
tions. Les OTC générant les plus forts chiffres d’affaires 
connaissent une évolution différente selon les produits 
(cf. tableau). Solidement implanté sur les marchés d’ex-
portation, Equazen eye q™ arrive en tête. Trois autres pro-
duits – Perskindol®, Algifor® et Triofan® – comptent parmi 
les 15 marques OTC les plus vendues en Suisse.
_Le complément alimentaire Equazen eye q™ aux acides 
gras essentiels oméga-3 et oméga-6 étant fortement 
orienté vers l’international, les ventes ont souffert de la 
mauvaise conjoncture économique, notamment en 
Grande-Bretagne. Le chiffre d’affaires en francs suisses a 
par ailleurs été affecté par l’évolution des taux de change. 
Les ventes en unités ont cependant pu être maintenues. 

OM Pharma: un savoir-faire spécifique dans le  
domaine de l’immunologie

_En novembre 2009, Galenica a fait l’acquisition de la 
société genevoise OM Pharma, qui compte quelque 
350 collaborateurs. L’entreprise dispose d’un porte-
feuille de produits bien établi dans des domaines thé-
rapeutiques qui viennent compléter le portefeuille 
existant. Forte de partenaires internationaux, l’organi-
sation mondiale de vente d’OM Pharma élargit le ré-
seau de partenaires de Vifor Pharma.
_OM Pharma produit ses médicaments en Suisse et au 
Portugal, et les commercialise dans plus de 90 pays. 
En 2005, la société a construit à Genève (Meyrin) une 
unité de production biotechnologique ultramoderne. 
Ses quatre principaux produits sont deux médicaments 
biotechnologiques, Broncho-Vaxom® (prévention et at-
ténuation des infections des voies respiratoires) et 
Uro-Vaxom® (prévention et atténuation des infections 
des voies urinaires), et les médicaments synthétiques 
Doxium® (régularisation de la perméabilité capillaire et 
amélioration du flux sanguin veineux) et Dicynone® 
(prévention et traitement des hémorragies capillaires). 
Ces quatre préparations phares comptent désormais 
parmi les 10 produits de Vifor Pharma enregistrant les 
plus forts chiffres d’affaires.
_D’un point de vue stratégique, l’acquisition revêt un 
fort potentiel pour Galenica qui vise à développer en-
core davantage son internationalisation. Le réseau in-
ternational de partenaires de vente ouvre des syner-
gies prometteuses qui auront leur importance dans le 
développement des possibilités d’exportation. Dans le 
même temps, la diversification du portefeuille de pro-
duits pharmaceutiques contribue à une meilleure ré-
partition des risques.
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Vifor Pharma Consumer Healthcare est un parte-
naire particulièrement apprécié de ses clients 
suisses. Il ressort d’une enquête représentative 
réalisée tous les ans par IMS Health qu’en  
termes de perception générale, elle est très bien 
placée puisqu’elle occupe une fantastique 
deuxième place.

cialisés. Sur certains marchés importants, Perskindol® a 
gagné des parts de marché supplémentaires, ce qui s’est 
traduit par une évolution positive en unités des ventes à 
l’exportation.
_La conjoncture économique a continué à se dégrader en 
Grande-Bretagne, et la livre sterling a énormément chuté 
par rapport au franc suisse. Cette situation difficile a eu 
des répercussions sur les activités de la filiale Potters. 

_Production: rapatriement et fabrication pour des tiers. 
La production de diverses formes galéniques d’Equazen 
eye q™ et de Perskindol®, qui était jusqu’ici externalisée, a 
été intégrée à celle de Vifor Pharma à Villars-sur-Glâne. 
_Les offres de production galénique pour des tiers sont 
activement mises en avant lors des salons spécialisés. La 
fabrication exclusive des produits Falk sur le site d’Ettin-
gen est assurée par contrat pour cinq années supplémen-
taires. Les marques propres d’Amavita seront désormais 
elles aussi fabriquées sur les sites de production de Vifor 
Pharma Consumer Healthcare.

Perspectives

_L’exercice 2010 sera consacré à la mise en œuvre de la 
stratégie adoptée et à l’intégration d’OM Pharma. Pour 
financer ces activités, Galenica va investir des ressour-
ces considérables dans Vifor Pharma.

_Vifor Pharma Rx. Les mesures engagées pour élargir de 
manière ciblée le marché de Ferinject® à des domaines 
thérapeutiques prometteurs ainsi que le lancement de ce 
médicament sur d’autres marchés vont se poursuivre 
avec vigueur. Pour ce faire, le programme d’études clini-
ques va continuer comme prévu et être complété par 
d’autres études. Les contacts avec les leaders d’opinion 
dans les différents domaines thérapeutiques vont être 
intensifiés. Pour convaincre le corps médical de l’impor-
tance du traitement par les préparations à base de fer, il 
est prévu de participer à d’autres congrès scientifiques. 
Dans les différents pays clés, les sociétés de vente vont 
mettre à profit le savoir acquis au niveau international 
pour développer les activités sur leur marché respectif. 
Luitpold poursuit ses études cliniques afin de fournir à la 
FDA des données de sûreté supplémentaires visant à 
faire enregistrer Injectafer® aux Etats-Unis pour l’indica-
tion «carence en fer».
_Comme il faut s’attendre à ce que de nouveaux produits 
d’imitation arrivent sur le marché, il est essentiel que  
Venofer® conserve sa position de «gold standard» dans le 
domaine de l’hémodialyse. Le partenariat stratégique 
avec Fresenius Medical Care va soutenir cet objectif. Les 

démarches en vue de contraindre tous les produits d’imi-
tation à démontrer eux aussi leur sûreté et leur efficacité 
via des études cliniques vont également se poursuivre. 
_Le programme de développement clinique de la nouvelle 
formulation de l’adsorbant de phosphate PA21 va conti-
nuer. Vifor Pharma est actuellement à la recherche de 
partenaires pour poursuivre le développement du PA21.

_Vifor Pharma Consumer Healthcare. OM Pharma va 
être intégrée à Vifor Pharma tout en conservant son pro-
pre nom sur le marché. Le logo de l’entreprise va être 
intégré au Corporate Design du Groupe. En 2010, il s’agira 
avant tout d’identifier et d’exploiter les synergies.
_L’élargissement des domaines thérapeutiques princi-
paux passe par une gestion intensive du cycle de vie des 
produits clés. Le lancement de nouvelles préparations 
est également prévu. Deux nouvelles formulations d’Equa-
zen eye q™ (l’une sous forme liquide et l’autre sous forme 
de cachet) vont être commercialisées. Deux patchs Pers-
kindol® (Active Patch et Dolo Hot Patch) doivent être en-
registrés. Un produit fortifiant les articulations, Perskin-
dol® Actiflex (glucosamine et chondroïtine), va être lancé. 
La ligne Antibrumm® va être complétée par une prépara-
tion particulièrement axée sur les tiques. Un nouveau 
concept de soin fortifiant pour les cheveux, Revalid®, va 
être commercialisé, et la ligne de produits va être com-
plétée par un shampooing et des ampoules.
_L’accent va continuer à être mis sur l’information et la 
formation des commerces spécialisés. Pour répondre à 
des demandes du marché, diverses mesures ont été pri-
ses pour continuer à optimiser et à développer la commu-
nication avec les pharmacies et les drogueries. Sous la 
devise VIFINFO (Vifor informe!), plusieurs nouveaux 
moyens de communication ont été développés et lancés. 
C’est ainsi que le site Internet www.vifinfo.ch a été activé 
en décembre 2009. Destiné aux pharmaciens et aux dro-
guistes, il leur permet par exemple de passer commande 
directement en ligne ou de consulter des informations 
sur les produits et services. Conformément aux exigen-
ces de Swissmedic, un mot de passe est nécessaire pour 
accéder au site. 
_A partir de 2010, Vifor Pharma Consumer Healthcare et 
ses produits seront représentés sur les cinq continents. 
Les principaux moteurs de cette expansion internationale 
sont Equazen eye q™ et Perskindol®. Le lancement d’Otal-
gan®, qui rencontre un franc succès, doit lui aussi être 
élargi à d’autres pays d’Europe. 




