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Digitalisierung und IT: Galenica verstärkt die Geschäftsleitung  
 
Die konsequente Digitalisierung von Angeboten und Dienstleistungen ist ein entscheidender 
Erfolgsfaktor für die Umsetzung der strategischen Programme der Galenica Gruppe. Sie trägt 
massgeblich zur künftigen Entwicklung von Galenica bei.  
Um die strategische Rolle dieser Themen mit der erforderlichen Relevanz einzubinden, hat der 
Verwaltungsrat Lukas Ackermann, Leiter Service Unit IT & Digital Services, per 1. Januar 2022 
zum Mitglied der Geschäftsleitung ernannt. 
 
Digitalisierungs- und IT-Themen: strategische Erfolgsfaktoren  
In Anbetracht der bedeutenden Rolle von Digitalisierungs- und IT-Themen ist die Nomination des Lei-
ters IT & Digital Services zum Mitglied der Geschäftsleitung ein logischer und konsequenter Schritt. 
Damit unterstützt der Verwaltungsrat, dass die entsprechenden Kompetenzen noch stärker in der Or-
ganisation eingebunden sind und Projekte und Aufgaben mit der erforderlichen Priorität und Fokussie-
rung angegangen werden. 
 
Lukas Ackermann kam 2020 als Leiter HCI Solutions zur Galenica Gruppe und übernahm Anfang 
2021 als Mitglied der erweiterten Geschäftsleitung die Verantwortung für die damals neu gebildete 
Service Unit IT & Digital Services. Unter seiner Leitung wurden alle IT-Funktionen zusammengefasst 
und an den strategischen Zielen der Gruppe ausgerichtet. Mit der Einführung agiler Arbeitsmethoden 
und Organisationen werden die IT-Dienstleistungen vollumfänglich in die Galenica Gruppe integriert 
und an den Kunden- und Marktbedürfnissen ausgerichtet.  
 
Lukas Ackermann hat in verschiedenen Funktionen digitale Konzepte und Lösungen für Leistungser-
bringer im Gesundheitswesen entwickelt und ist mit den Abläufen, Prozessen sowie Bedürfnissen der 
Beteiligten im Gesundheitswesen bestens vertraut. Er verfügt über das spezifische Know-how und die 
erforderliche Erfahrung, um die Digitalisierungs-Projekte von Galenica erfolgreich und effektiv umzu-
setzen.  
 
Digitale Lösungen mit Mehrwert für Kunden, Leistungserbringer und das gesamte Gesund-
heitswesen 
Galenica will die digitale Vernetzung aller Angebote und Dienstleistungen über alle Vertriebskanäle 
zügig vorantreiben, so dass die Kunden in der Apotheke, bei Online-Bestellungen und in der Betreu-
ung zuhause davon profitieren. Gleichzeitig unterstützt Galenica die professionellen Leistungserbrin-
ger mit digitalen Lösungen, wie beispielsweise mit der Plattform von Lifestage Solutions, die Heimen 
und Spitex-Organisationen ein effizienteres Arbeiten ermöglicht und ihnen damit hilft, Kosten zu spa-
ren und mehr Zeit für ihre Patienten zu gewinnen.  
Darüber hinaus will Galenica ihren Beitrag zur Digitalisierung des Schweizer Gesundheitswesens leis-
ten: So laufen aktuell Pilot-Projekte für das elektronische Rezept. Auch digitale Lösungen wie 
Documedis® mit integriertem Medikationsplan und Medikamenten-Check  tragen nicht nur zu einem 
effizienteren und kostengünstigeren Informationsaustausch zwischen den Fachpersonen bei, die ei-
nen Patienten betreuen, sie erhöhen auch massgeblich die Patientensicherheit.  
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Nächste Termine  
20. Januar 2022:  Publikation Umsatz der Galenica Gruppe 2021     
8. März 2022:      Publikation der Resultate des Geschäftsjahres 2021 der Galenica Gruppe 
11. Mai 2022:      Generalversammlung der Galenica AG  
 
Für ergänzende Auskünfte: 
 
Media Relations:      Investor Relations: 
Christina Hertig, Head of Corporate Communications  Felix Burkhard, CFO 
Tel. +41 58 852 85 17       Tel. +41 58 852 85 29 
E-Mail: media@galenica.com     E-Mail: investors@galenica.com 
 
CV Lukas Ackermann 
Lukas Ackermann (1972, Schweizer Staatsbürger) kam 2020 als Leiter HCI Solutions zur  
Galenica Gruppe und übernahm Anfang 2021 als Mitglied der erweiterten Geschäftsleitung die 
Verantwortung für die damals neu gebildete Service Unit IT & Digital Services.  
Lukas Ackermann studierte Umweltwissenschaften an der ETH Zürich (Dipl. Natw. ETH) sowie  
Management, Technology and Economics (Abschluss: MAS ETH MTEC). 
Im Laufe seiner beruflichen Karriere hat er in verschiedenen Funktionen digitale Lösungen für Leis-
tungserbringer im Gesundheitswesen entwickelt und am Markt eingeführt.  
2002 übernahm er die Funktion als CEO bei der 24/7 Notruf- und Assistance-Organisation Medicall 
AG. 2008 wechselte er als Head of Health Care Market zur Synesix AG, wo er unter anderem für 
die Entwicklung von Service-Innovationen für Krankenversicherer zur Erhöhung der Kundenbin-
dung und Reduktion der Risiken verantwortlich war. 2010 übernahm er die Leitung der I-Lab Uni-
versität St.Gallen und verantwortet Themen wie Wirtschaftsinformatik, Forschung zu Chancen und 
Risiken neuer Technologien in der Versicherungsindustrie, Internet der Dinge IoT oder Mobile 
Computing bis er ab 2013 bis 2020 als CEO die Amétiq AG, der führende Anbieter für die Digitali-
sierung der Schweizer Arztpraxis, leitete. 
 
Bild Lukas Ackermann (JPG) 
 
 
Galenica ist der führende vollständig integrierte Gesundheitsdienstleister in der Schweiz. Mit über 
500 eigenen, als Joint Venture sowie von unabhängigen Partnern betriebenen Apotheken führt 
Galenica das schweizweit grösste Apothekennetzwerk. Zudem entwickelt und führt Galenica be-
kannte eigene Marken und Produkte sowie exklusive Marken und Produkte von Geschäftspart-
nern und bietet ihren Kunden vor Ort diverse Gesundheitsdienstleistungen und -checks an. Gale-
nica ist zudem der führende Anbieter von Pre-Wholesale- und Wholesale-Distributionsdienstleis-
tungen sowie Datenbankservices für den Schweizer Gesundheitsmarkt. Galenica ist an der 
Schweizer Börse kotiert (SIX Swiss Exchange, GALE, Valorennummer 36’067’446). 
 
Zusätzliche Informationen über Galenica finden Sie auf www.galenica.com.  
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