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Externes Umfeld

Lagebericht
Die Entwicklung der Gesundheitskosten ist im Jahr 2023 zu 
einer der Hauptsorgen der Schweizer Bevölkerung 
geworden. Als Folge schlägt das Parlament eine Vielzahl an 
Massnahmen vor. Diese dürften die Probleme wie die 
Kostenentwicklung, den Fachkräftemangel und 
Versorgungsengpässe bei Arzneimitteln aber kaum 
nachhaltig lösen. Potenzial sehen Bundesrat und Parlament 
in der Förderung der digitalen Transformation. Neben den 
marktpolitischen Ereignissen sieht sich Galenica mit einer 
Vielzahl weiterer Einflüsse konfrontiert, wie zum Beispiel 
veränderte Kundenbedürfnisse oder die Alterung der 
Gesellschaft.

Anzahl Beschäftigte im 
Gesundheitswesen Schweiz

509’791
Beschäftigte in Vollzeitäquivalenten 
(2022, Quelle: Bundesamt für Statistik)

Neuwahlen Parlament und 
Gesundheitsministerin
Im Herbst 2023 fanden Neuwahlen des Bundesparlaments statt. Rund 
ein Viertel aller Ratsmitglieder wurden neu gewählt. Im Nationalrat gab 
es einen Rechtsrutsch, während die Zusammensetzung des Ständerats 
nahezu identisch geblieben ist. Die 52. Legislatur 2023 bis 2027 hat mit 
dem Beginn der Wintersession im Dezember 2023 begonnen.

Mit der Annahme der Vorlage einer einheitlichen Finanzierung von 
ambulanten und stationären Leistungen (EFAS) aus dem Jahr 2009 
haben der National- und der Ständerat in der ersten Session im 
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Dezember 2023 bewiesen, dass sie bereit sind, mehrheitsfähige 
Kompromisse zu schmieden.

Der langjährige Gesundheitsminister Alain Berset hat im Juni 2023 seinen 
Rücktritt angekündigt. Er leitete das EDI von 2012 bis 2023. Elisabeth 
Baume-Schneider hat das Innendepartement am 1. Januar 2024 
übernommen.

Kostendruck
Unser erstklassiges Gesundheitswesen kostet. Die steigenden 
Krankenkassenprämien sind eine grosse Belastung für die Schweizer 
Bevölkerung. Der Druck, das Kostenwachstum zu stoppen, steigt.

Prozesseffizienz, Synergien, die Positionierung der Apotheken als 
kostenbewusster und niederschwelliger Zugang im Schweizer 
Gesundheitswesen und Kostenbewusstsein prägen die 
Geschäftsaktivitäten im Galenica-Netzwerk. Mit ihren 
Digitalisierungsinitiativen arbeitet Galenica ganz konkret an zahlreichen 
Initiativen mit Einsparpotenzial.

Die Prämienentwicklung als Hauptsorge der 
Bevölkerung und des Parlaments
Im Jahr 2024 steigt die durchschnittliche Krankenkassenprämie um 8.7%. 
Innovative Therapien, mehr Arztbesuche, teurere Medikamente und der 
Abbau der Reserven bei den Krankenversicherern sind die Hauptgründe 
dieser Kostensteigerung.

Mit 40% und einem rasanten Anstieg um 16% sind Gesundheitsfragen und 
die Krankenkassenprämien die neue Hauptsorge der Schweiz (Quelle: 
Credit Suisse Sorgenbarometer 2023, GfS).

Mehrere Faktoren führen dazu, dass die Prämien stärker steigen als die 
Gesamtkosten, beispielsweise der medizinische Fortschritt, die 
wachsende und älter werdende Bevölkerung und die Umsetzung des 
Grundsatzes «ambulant vor stationär». Politisch wird meistens die 
Entwicklung der Gesamtkosten kritisiert. Durch das 
Bevölkerungswachstum gibt es eine Schere zwischen dem gesamten 
Kostenwachstum und dem Kostenwachstum pro Kopf, das weit weniger 
stärk wächst.

Im National- und Ständerat wurden mehrere parlamentarische 
Vorstösse eingereicht, welche vier Stossrichtungen verfolgen: 
Moratorium der Leistungen in der Grundversicherung, Moratorium der 
Prämien in der Grundversicherung, Auslandeinkäufe ermöglichen 
(Aufhebung des Territorialitätsprinzips) und den Vertragszwang zwischen 
Leistungserbringern und Krankenversichern aufheben.

Für viele Haushalte mit mittleren Einkommen, die nicht von kantonalen 
Prämienenverbilligungen profitieren, ist die Prämienentwicklung 
problematisch. Die SP Schweiz schlägt als Lösung vor, dass maximal 10% 
des Einkommens für die Krankenkassenprämien verwendet werden 
sollen. Das Parlament lehnt die «Prämien-Entlastungs-Initiative» ab. Es 
hat einen indirekten Gegenvorschlag auf Gesetzesstufe zu 
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Prämienverbilligungen erarbeitet, welche die SP als ungenügend 
erachtet.

Das Parlament lehnt ebenfalls die eidgenössische Volksinitiative «Für 
tiefere Prämien – Kostenbremse im Gesundheitswesen (Kostenbremse-
Initiative)» ab, die von der Mitte (damals CVP) eingereicht wurde. Dem 
Initiativkomitee geht ein indirekter Gegenvorschlag zu wenig weit, den 
das Parlament auf Stufe Gesetz ausgearbeitet hatte.

Die indirekten Gegenvorschläge treten in Kraft, falls die Initiativen 
zurückgezogen oder von Volk und Ständen abgelehnt werden.

Apotheken in der Schweiz

1’839
(2023, Q elle: Pharmasuisse)u

Das zweite Massnahmenpaket zur 
Kostendämpfung im Gesundheitswesen ist in 
Beratung
Der Bundesrat verfolgt mit dem zweiten Massnahmenpaket zur 
Kostendämpfung drei Ziele: Er will die medizinisch nicht begründete 
Mengenausweitung reduzieren, das Kostenwachstum in der 
Grundversicherung der Krankenversicherer bremsen und die Qualität der 
Versorgung im Gesundheitswesen verbessern. Der Vorschlag des 
Bundesrats ist bei den interessierten Kreisen im Rahmen der 
Vernehmlassung auf grosse Kritik gestossen.

Der Nationalrat hat im Jahr 2023 die Beratung der Bundesratsvorlage 
abgeschlossen. Er hat zwei Punkte präzisiert, die für die Apothekerschaft 
wichtig sind:

1. Im Rahmen von kantonalen oder nationalen Programmen können 
Apothekerinnen und Apotheker vorsorgliche Massnahmen wie 
Impfungen ohne ärztliche Anordnung über die Grundversicherung 
abrechnen.

2. Über die Grundversicherung verrechnet werden können 
«pharmazeutische Leistungen zur Optimierung der ärztlich 
angeordneten Arzneimitteltherapie und der Therapietreue sowie 
die damit im Zusammenhang stehende Durchführung oder 
Veranlassung von Analysen und Abgabe von der Untersuchung 
oder Behandlung dienenden Mitteln und Gegenständen, die in 
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interprofessioneller Absprache mit den behandelnden Ärzten und 
Ärztinnen erfolgen».

Das zweite Massnahmenpaket zur Kostendämpfung im 
Gesundheitswesen trägt im hohen Masse zur Positionierung der 
Apotheke als niederschwelligen Zugang zu Dienstleistungen und 
Beratungen im Gesundheitswesen bei und fördert so einen positiven 
Beitrag zur Kostendämpfung. Die Gesundheitskommission des 
Ständerats hat die Beratung im Herbst 2023 aufgenommen.

Spitäler in der Schweiz

278
(2022, Quelle: Bundesamt für Statistik)

Heilmittelgesetz und Verordnungen

KVV/KLV: Revision Vertriebsanteil für rezeptpflichtige 
Medikamente tritt Mitte 2024 in Kraft
Im September hat der Bundesrat entschieden, den raschen Zugang zu 
sicheren Arzneimitteln zu verbessern (Einzelfallvergütung). Ausserdem hat 
er Massnahmen zur Förderung von Generika und Biosimilars beschlossen, 
z.B. die Erhöhung des Selbstbehalts, falls die Patienten ein 
Originalpräparat bevorzugen. Das jährlich wiederkehrende 
Einsparpotenzial wird auf CHF 250 Mio. Franken geschätzt. Die neuen 
Bestimmungen sind am 1. Januar 2024 in Kraft getreten.

Im Dezember hat sich der Bundesrat für eine Revision des 
Vertriebsanteils für rezeptpflichtige Medikamente ausgesprochen. Bisher 
war der Vertriebsanteil bei teureren Arzneimitteln höher als bei 
günstigeren, so dass es einen Anreiz gab, teurere Medikamente zu 
verkaufen. Durch die Revision wird der Preis bei vielen teureren 
Arzneimitteln gesenkt und bei einigen günstigeren Medikamenten 
erhöht. Neu gilt ausserdem ein einheitlicher Vertriebsanteil bei 
wirkstoffgleichen Arzneimitteln. Die Entschädigung für die 
Leistungserbringer ist somit immer gleich hoch, unabhängig davon, ob 
ein Originalpräparat oder ein günstigeres Generikum abgegeben wird. 
Die Massnahmen sollen die Abgabe von günstigeren Generika und 
Biosimilars weiter fördern. Erwartet werden jährliche Einsparungen von 
CHF 60 Mio. Die Verordnungsänderung zum Vertriebsanteil für 
rezeptpflichtige Medikamente tritt am 1. Juli 2024 in Kraft.
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An der Sitzung vom Dezember hat der Bundesrat ebenfalls die 
Verlängerung der Ende 2023 ausgelaufenen Tarifverträge zur Abgeltung 
der Apothekerinnen und Apotheker (LOA IV/1) bis Ende 2024 genehmigt.

Vernehmlassung Teilrevision Heilmittelgesetz – 
Vorschlag Versandhandel folgt später
Der Bundesrat hat im Dezember die Vernehmlassung für eine Revision 
des Heilmittelgesetzes (Etappe 3a) eröffnet. Die Vorlage enthält drei 
Schwerpunkte. Erstens soll die Schweiz die Regelung der EU für 
neuartige Therapien (ATMP) weitgehend übernehmen. Zweites soll ein 
Obligatorium für E-Rezepte und für E-Medikationspläne und einen 
wiederkehrenden Medikationsabgleich geschaffen werden. Ebenfalls soll 
die Arzneimittelsicherheit in der Pädiatrie durch den obligatorischen 
Einsatz von elektronischen Systemen zur Berechnung der individuellen 
Arzneimitteldosierung bei Kindern gesteigert wird. Drittens soll bei 
Tierarzneimitteln eine weitgehende Äquivalenz zum EU-Recht 
geschaffen werden.

Die Vernehmlassung dauert bis am 22. März 2024. Die Vorlage dürfte 
2025 ans Parlament überwiesen werden.

Die Revision zur Vereinfachung des Versandhandels von 
nichtverschreibungspflichtigen Arzneimitteln soll gemäss dem BAG in der 
Revisionsetappe 3b vorgeschlagen werden. Die Vernehmlassung dürfte 
frühestens 2025 eröffnet werden. Die interessierten Verbände prüfen, ob 
der Prozess beschleunigt werden kann, indem das Parlament von sich 
aus aktiv wird.

Ärztinnen und Ärzte in der Schweiz

40’002
( , Quelle: Berufsverband der 
Schweizer Ärztinnen und Ärzte)
2023

Sonstige wichtige Einflüsse

Digitalisierung
Unsere Welt ist zunehmend digitalisiert, wobei im Gesundheitswesen 
noch Aufholbedarf besteht. Komplexe Themen wie Patientensicherheit 
und Datenschutz verlangsamen manche Digitalisierungsinitiative oder 
bremsen Leistungserbringer aus. Mit ihrer starken IT-Kompetenz und 
ihren zukunftsträchtigen E-Health-Initiativen engagiert sich Galenica für 
ein effizientes, sicheres und zunehmend digitales Gesundheitssystem. 
Zugunsten aller Akteurinnen und Akteure und zum Wohl der Patientinnen 
und Patienten.

Der Bundesrat hat im Jahr 2023 verschiedene Geschäfte präsentiert, um 
den Rückstand bei der digitalen Transformation im Gesundheitswesen 
aufzuholen.

Vernehmlassung umfassende Revision des elektronischen 
Patientendossiers
Dem elektronischen Patientendossier EPD weht ein steifer Wind 
entgegen. Der Bundesrat will dennoch am EPD festhalten und die 
Verbreitung von elektronischen Patientendossiers mit zwei 
Gesetzesentwürfen fördern.

Im Sommer 2023 hat der Bundesrat die interessierten Kreise eingeladen, 
im Rahmen einer Vernehmlassung Stellung zum umfassenden 
Revisionsvorschlag der Gesetzgebung zum EPD (EPDG) zu nehmen. 
Zentrale Elemente der EPDG-Teilrevision sind:
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– Verpflichtung aller ambulant tätigen Gesundheitsfachpersonen

– Opt-Out oder Freiwilligkeit für Patientinnen und Patienten

– Zentrale Ablage für dynamische Daten (Medikationsübersicht, 
Impfdossier)

– Nutzung der technischen Infrastruktur für B2B-Zusatzdienste

– EPD-Zugriff für Forschende

Die Vorlage stösst auf positives Echo. Mehrere Akteure – darunter die 
einflussreiche Gesundheitsdirektorenkonferenz GDK – schlagen vor, eine 
einzige zentrale Datenplattform einzuführen. Das bisherige System der 
dezentralen Datenhaltung ist auf enorme technische Probleme 
gestossen, die bis dato nicht völlig gelöst werden konnten. Mehrere 
Organisationen und politische Parteien schlagen vor, das EPD-
Obligatorium der ambulanten Leistungserbringer vorzuziehen. Die 
Botschaft und der Gesetzesentwurf sollen bis Ende Juni 2024 ans 
Parlament überwiesen werden. Die Inkraftsetzung ist frühestens 2028 
vorgesehen.

EPDG Übergangsfinanzierung
Damit die Finanzierung der Stammgemeinschaften bis zum Inkrafttreten 
der umfassenden Revision sichergestellt wird, schlägt der Bundesrat 
dem Parlament eine Übergangsfinanzierung vor.

Im Dezember hat der Nationalrat das Geschäft behandelt. Er unterstützt 
die Vorlage des Bundesrats, hat aber entschieden, das EPD-
Obligatorium für ambulante Leistungserbringer vorzuziehen.

Die Beratung der EPDG Übergangsfinanzierung findet im Ständerat im 
2024 statt. Ziel ist es, die Vorlage ab 1. Januar 2025 in Kraft zu setzen.

Finanzierungsbotschaft DigiSanté
Der Einsatz künstlicher Intelligenz birgt ein grosses Potenzial, geht aber 
auch mit beträchtlichen Risiken einher. Der Bundesrat hat im November 
2023 das Programm zur Förderung der digitalen Transformation im 
Gesundheitswesen DigiSanté verabschiedet und dem Parlament eine 
Botschaft und einen Verpflichtungskredit überwiesen.

DigiSanté umfasst rund 50 Vorhaben und ist in vier Pakete unterteilt: (1) 
Voraussetzungen für die digitale Transformation; (2) Nationale 
Infrastruktur; (3) Behördenleistungen digitalisieren und (4) 
Sekundärnutzung für Planung, Steuerung und Forschung. Es hat eine 
Laufzeit von zehn Jahren (2025 bis 2034).

Bei mehreren Vorhaben sind zuerst die Rechtsgrundlagen zu schaffen, 
bevor Mittel aus dem Verpflichtungskredit gesprochen werden können.

Vernetzung
Die Patientinnen und Patienten erwarten heute zu Recht ein nahtlos 
verbundenes Gesundheitswesen. Die Vernetzung der verschiedenen 
Leistungserbringer ist zentral, auch Konsolidierungen können zum Abbau 
von Schnittstellen beitragen. Die Zusammenarbeit zwischen der 
Privatwirtschaft, der öffentlichen Hand und der Wissenschaft muss 
gestärkt werden, dies ist auch im Sinn der DigiSanté-Initiative des 
Bundes.
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Galenica engagiert sich in verschiedenen Branchenverbänden für eine 
konstruktive Zusammenarbeit der Leistungserbringer im 
Gesundheitswesen.

Veränderte Kundenbedürfnisse
Kundinnen und Kunden erwarten heute eine Präsenz in der digitalen und 
der analogen Welt. Für Informationen greifen sie gerne auf Online-
Suchmaschinen zurück, dadurch sind sie (vermeintlich) besser informiert. 
Prävention und ein gesundheitsbewusster Lebensstil sind vielen 
Menschen wichtig, gleichzeitig steigt aufgrund des demographischen 
Wandels die Anzahl der fremdbestimmten Patientinnen und Patienten.

Mit ihrer Omni-Channel-Strategie, den Home-Care-Angeboten und der 
Reputation als führendes Gesundheitsnetzwerk gelingt es Galenica, sich 
als verlässliche Partnerin für Dienstleistungen rund um die Gesundheit zu 
positionieren.

Alternde Gesellschaft
Die Bevölkerung in der Schweiz wird immer älter. Diese Entwicklung 
bringt Herausforderungen mit sich. Die Plätze in Alters- und 
Pflegeheimen sind knapp. Zudem wollen ältere Menschen möglichst 
lange zu Hause bleiben.

Den Home-Care-Angebote von Galenica kommt vor dem Hintergrund 
des demographischen Wandels eine grosse Bedeutung zu.

Klimawandel
Der Klimawandel mit regelmässigen Hitzewellen beeinträchtigt die 
Gesundheit der Bevölkerung. Für die Unternehmen geht er mit 
steigenden Energiekosten, zusätzlichen Regulierungen sowie 
Offenlegungspflichten einher.

Galenica ist überzeugt, dass verantwortungsvolles Handeln wesentlich 
zum langfristigen Erfolg des Unternehmens beiträgt und innerhalb und 
ausserhalb des Unternehmens positiv wirkt. Deshalb ist Nachhaltigkeit 
ein integraler Bestandteil der Unternehmensführung von Galenica.

Vielfalt und Chancengleichheit
Gemischte Teams sind erfolgreicher und Unternehmen, die das erkannt 
haben, verfügen über einen Wettbewerbsvorteil. Nur wenn das Potenzial 
aller Mitarbeitenden einfliessen kann, lassen sich die Herausforderungen 
unserer Zeit lösen. Diversität ist daher eine unternehmerische Pflicht.

Das Galenica-Netzwerk setzt auf Diversität und vereint Menschen aus 
allen Sprachregionen der Schweiz und aus mehr als 80 Nationen und 
allen Altersstufen. Wir sind überzeugt, dass die unterschiedlichen 
Sprachen, Alterskategorien und Hintergründe unserer Mitarbeitenden die 
Entwicklung und den Erfolg von Galenica erst möglich machen.

Fachkräftemangel
Der Mangel an qualifiziertem Fachpersonal betrifft die gesamte Branche 
und ist und bleibt eine grosse Herausforderung für die 
Gesundheitsversorgung der Schweiz. Ohne Apothekerinnen und 
Apotheker keine Apotheken!
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Galenica engagiert sich an vorderster Front für den Berufsnachwuchs 
und die Attraktivität der pharmazeutisch-medizinischen Berufe. Eine 
dedizierte Taskforce widmet sich der Problematik und entwickelt 
kreative Ideen zur Nachwuchsgewinnung und zur Erhaltung der 
Attraktivität der Berufsbilder.

Ausblick
– Das Gesundheitswesen in der Schweiz ist nach wie vor in einem guten 

Zustand. Das Kostenwachstum, überlastete Spitalnotfallstationen, 
Versorgungsengpässe bei den Arzneimitteln, Personalmangel bei 
Pflegefachpersonen, fehlender Nachwuchs bei Hausärztinnen und 
Hausärzten und der Rückstand bei der digitalen Transformation 
bleiben im Fokus der Gesundheitspolitik.

– Auch in der neuen Legislatur bleibt es die primäre Aufgabe der 
Gesundheitspolitik, eine effiziente und bezahlbare Versorgung 
sicherzustellen.

– Weil die Versorgungsengpässe bei Fachkräften andauern werden, 
dürfte die Bereitschaft im Parlament steigen, vom «ärztlichen 
Diagnose- und Behandlungsmonopol» im KVG abzuweichen und neue 
Versorgungsmodelle zu schaffen. Namentlich Apothekerinnen und 
Apotheker und Pflegeexpertinnen und -experten APN (Advanced 
Practice Nursing) könnten eine wichtigere Rolle in der 
Grundversorgung übernehmen.

– Vom Bundesrat wird erwartet, dass er 2024 Massnahmen zur 
Beseitigung oder Linderung von Versorgungsengpässen bei 
Arzneimitteln präsentiert.

– Die Galenica Gruppe engagiert sich für politische Lösungen, die eine 
effiziente Leistungserbringung zu betriebswirtschaftlichen Kosten 
ermöglichen. Auch schlägt sie vor, die interprofessionelle 
Zusammenarbeit zu stärken und neue Versorgungsmodelle zu 
schaffen. Sie spricht sich dezidiert gegen Massnahmen aus, welche 
eine Rationierung zum Ziel haben und die teilweise bereits schwierige 
Versorgungslage gefährden.
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Chancen und Risiken

Lagebericht
Galenica definiert Risiko als die Möglichkeit, dass ein 
Ereignis oder eine Handlung zu unmittelbaren finanziellen 
Verlusten oder anderen negativen Folgen führt. Galenica 
verfügt über einen Risikomanagementprozess, durch den 
der Verwaltungsrat, die Geschäftsleitung und der 
jeweiligen Leitung der Gruppengesellschaften darin 
unterstützt werden, potenzielle Risiken rechtzeitig zu 
erkennen, zu beurteilen und die notwendigen 
Präventivmassnahmen zu ergreifen. Ziel ist, dass auf allen 
Führungsebenen die wesentlichen Risiken erkannt, beurteilt 
und chancenbewusst gehandhabt werden.

Im Rahmen des gruppenweiten Galenica Risikomanagements (GRM) 
führen die Gruppengesellschaften mindestens zweimal jährlich eine 
Risikobeurteilung durch. Die Risk Manager erheben im Frühling 
gruppenweit die Risiken, kategorisieren und bewerten diese und legen 
Massnahmen zur Bewirtschaftung der Risiken fest. Dieser standardisierte 
Prozess basiert auf einem Risikoraster, in dem die wichtigsten 
strategischen und operativen Risiken und ihre möglichen Auswirkungen – 
insbesondere in finanzieller und reputationsmässiger Hinsicht – nach 
vordefinierten Kriterien identifiziert und anschliessend nach ihrer 
Eintrittswahrscheinlichkeit und ihren Auswirkungen bewertet werden. 
Diese Risiken werden pro Service Unit in einer Risikomatrix erfasst und je 
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nach Bedeutung auch in die Risikomatrix der Gruppe aufgenommen. Im 
Frühling liegt der Fokus auf der Bewirtschaftung, Identifikation der 
Risiken sowie deren Beurteilung und im Herbst auf der Bewirtschaftung 
der Massnahmen. Dabei überprüfen die Risk Manager die Massnahmen 
und Fristen sowie wesentliche Veränderungen von Risiken. Das 
Controlling begleitet die Risk Manager in diesem Prozess und stellt ein 
einwandfreies und stufengerechtes Reporting sicher.

Der Verwaltungsrat von Galenica erhält von der Geschäftsleitung, 
mindestens zweimal jährlich, eine Zusammenstellung der wichtigsten 
Risiken und Massnahmen. Der Verwaltungsrat genehmigt das GRM. 
Inputs und Kommentare zu Risikoeinschätzungen und Massnahmen 
werden gegebenenfalls im Rahmen des darauffolgenden 
Risikomanagementprozesses umgesetzt.

Wichtigste Riskcluster und Massnahmen 
(gem. Art. 964a ff. OR)
Galenica teilt ihre Risiken in Riskcluster ein und definiert je Risiko 
Massnahmen:

Riskcluster  Risikobeschrieb Massnahmen

Patientensicherheit

Inkorrekte Medikamentenlieferung/-abgabe (inkl. 
Verblisterung) an Patienten (Gesundheitsrisiko), Schaden am 
Patienten aufgrund eines internen Prozessfehlers.

Weiterentwicklung Quality Management System in der 
Apotheke, um mehr Zeit in der Apotheke für 
Patientensicherheit zu haben.

Abweichungsmanagement Formular, Datenauswertung und 
regelmässige interne Austausche über Verbesserung (z.B. e-
Rezept und Artikel Scanning).

Mitarbeitende Fachkräftemangel und hohe Fluktuation.

Employer Branding

Social Media Campaign

Strategic & Social Recruiting

New Career Site

Beschaffungsmarkt

Lieferverzögerung/Verfügbarkeit Produkte/Rohstoffe.
Safety Stock Initiative in Zusammenarbeit mit Pharmafirmen, 
um Versorgung sicherzustellen durch grössere Lager.

Verfügbarkeit von Ersatzteilen. Erhöhtes Ersatzlager von kritischen Teilen.

Preisdruck aufgrund der allgemeinen Lage in verschiedenen 
Bereichen (Inflation/Preissteigerung).

Vorausschauende Planung und Erhöhung Lagerreichweite bei 
sensiblen Rohstoffen/Rohmaterialien. Prüfen von alternativen 
Beschaffungsmöglichkeiten und Nachverhandlungen oder 
Erwirkung zeitlicher Aufschub von Preiserhöhungen.

Vernichtung/Ablauf Verfallsdatum Sonderbeschaffungen. Risikoabschätzung und differenzierte Beschaffung.

Nachhaltigkeit

Viele Nachhaltigkeitsrisiken der Galenica sind in den 
bestehenden Riskclustern abgebildet. Im Cluster 
Nachhaltigkeit sind 2023 vorwiegend Klimarisiken 
abgebildet. Diese sind vor allem Elementarschäden, die sich 
durch Klimaveränderungen ergeben.

Schutz der Mitarbeitenden durch entsprechende 
Arbeitsbedingungen (Klimaanlagen etc.).

Schutz und Aufrüstung der Standorte gegen Klimarisiken wie 
Überschwemmungen.

Alternative und unabhängige Stromversorgung (Fotovoltaik, 
Wärmepumpen etc.) zur Aufrechterhaltung des Betriebs, 
bspw. bei Stromausfällen.

Einführung nachhaltiger Logistiklösungen.

Nachhaltigkeitsrisiken werden im Rahmen vom GRM in den oben 
genannten Riskclustern identifiziert. Im Wesentlichen handelt es sich 
dabei um Outside-In Risiken. Im Geschäftsjahr 2024 werden die 
Riskcluster und Massnahmen kontinuierlich weiterentwickelt und 
angereichert, vor allem im Bereich der Klimarisiken.
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270 Mio. CDS.CE Checks 
138'000 durchgeführte Gesundheitsdienstleistungen

KPIs

Human Kapital
– Mitarbeiterzufriedenheit
– Motivation
– Empfehlungen/Arbeitgeberattraktivität
– Sichere Arbeitsumgebung

12% Fluktuationsrate 
51.7% Frauen im Kader
0.47% Ausfallrate
76 Motivationsrate
76 Weiterempfehlungsrate

KPIs

Soziales Kapital
– Breiteres Produktangebot
– Vergütung Krankenversicherer
– Effizienzgewinne
– Kompetenzerweiterung
– Interessensvertretung
– Langfristige Verträge
– Integrität in Lieferketten
– Reputationen
– Kundenzufriedenheit

5 Kooperationen mit Krankenversicherern
92.5% Net Promoter Score (Zielerreichungsgrad)

KPIs

Natürliches Kapital
– Emissionen
– Wasserverbrauch

85'972 GJ Stromverbrauch 
12'669 tCO e THG-Emissionen

KPIs

2

Outcomes

Beitrag zu den SDGs
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Galenica Strategie

Über uns
Galenica fokussiert in ihrer Unternehmensstrategie auf die 
fünf strategischen Programme Omni-Channel, Care, 
Professionals, Efficiency und Transformation, um die Vision 
«täglich das Beste für Gesundheit und Wohlbefinden zu 
geben» zu erfüllen.

Jedes strategische Programm basiert auf identifizierten Entwicklungen 
und Megatrends im Geschäftsumfeld von Galenica und stellt sicher, 
dass das Unternehmen flexibel auf Veränderungen reagieren kann. 
Damit ist Galenica für die Chancen und Herausforderungen des 
Gesundheitswesens der Zukunft gut gerüstet.

Weitere Informationen zu den Megatrends finden sich im 
.

Kapitel 
Externes Umfeld

Für jedes strategische Programm wurden Massnahmen und Ziele 
definiert. Von den insgesamt 15 Unternehmenszielen, sind rund ein Drittel 
im Bereich Nachhaltigkeit angesiedelt. Damit wird sichergestellt, dass 
sich die Strategie und die Aktivitäten von Galenica positiv auf 
Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft auswirken.
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Strategische Programme

Omni-Channel Care Professionals Efficiency Transformation

Omni-Channel Programm

Beste Kundenerfahrung zu jeder Zeit und an jedem Ort
Aufbau der erforderlichen digitalen Infrastruktur, um 
unsere Offline- und Online-Kanäle effizienter zu vernetzen
Eine vernetzte Infrastruktur, die sowohl die persönlichen 
als auch die digitalen Touchpoints integriert und 
koordiniert

Weiterentwicklung und Vernetzung aller Online- und 
Offline-Kanäle

Offline: Ständige Verbesserung und Optimierung des 
Apothekennetzes
Online: Verbesserung unserer Online-Shops und unseres 
Angebots für Patienten zu Hause

Erweiterung der Produktpalette
Ausbau des Produkt- und Serviceangebots nach 
Kundenerwartungen

Megatrends

Veränderte Kundenbedürfnisse
Digitalisierung
Vernetzung
Kostendruck im Gesundheitssystem

ESG-Wirkung

Patientengesundheit, Datenschutz
Kundenzufriedenheit: Ein effizienteres und gut 
zugängliches Gesundheitswesen verbessert das 
Wohlbefinden und die Gesundheit unserer Kunden
Datenschutz als Voraussetzung für digitale Dienste
Kundenzufriedenheit: bessere 
Gesundheitsdienstleistungen
Erschwinglichkeit der Gesundheitsversorgung: Galenica 
unterstützt Substitution durch Generika
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Care Programm

Erste Anlaufstelle für Beratung im Gesundheitswesen
Unterstützung unserer Kunden als erste Anlaufstelle für 
Gesundheitsberatung in unseren Apotheken, digital und 
zu Hause
Implementierung von Krankenversicherungsmodellen, die 
Apotheken als Erstversorgungsstandorte fördern

Erstklassige Gesundheitsdienstleistungen
Für Patienten, die wir direkt über unsere Apotheken oder 
zu Hause erreichen
Für Patienten, die wir nur indirekt über eine Schnittstelle zu 
Hauspflege- oder ambulante Pflegedienste erreichen

Bevorzugter Kooperationspartner
Bevorzugter Kooperationspartner anderer wichtiger 
Akteure im Schweizer Gesundheitssystem

Megatrends

Veränderte Kundenbedürfnisse
Digitalisierung
Vernetzung
Kostendruck im Gesundheitssystem
Home Care
Alterung der Gesellschaft

ESG-Wirkung

Patientengesundheit, Patientensicherheit
Bessere Gesundheitsdienstleistungen: bessere 
Verfügbarkeit von Gesundheitsdienstleistungen in 
Apotheken
Erschwinglichkeit von Gesundheitsdienstleistungen: 
Dienstleistungen in Apotheken sind kostengünstiger als 
von Ärzten
Bessere Gesundheitsdienstleistungen, damit Patienten 
während der Behandlung zu Hause bleiben können
Erhöhte Patientensicherheit mit Dienstleistungen für 
Alters- und Pflegeheime
Durch neue Kooperationsmodelle und starke 
Partnerschaften bieten wir unseren Kunden den 
grösstmöglichen Mehrwert
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Professionals Programm

Partner erster Wahl für medizinische Fachkräfte
Wir bieten dem Fachhandel und unseren Apotheken ein 
attraktives Produktsortiment und umfassende 
Dienstleistungen
Wir sind führend in der Logistik des Gesundheitswesens 
und digitalen Lösungen für den Schweizer 
Gesundheitsmarkt
Wir wollen das digitale Gateway für B2B-Kunden 
ausbauen

Führend im Bereich E-Health
Entwicklung und Vermarktung innovativer Lösungen zur 
Förderung der Digitalisierung und durch das Setzen von 
Massstäben in der Bereitstellung von 
Gesundheitsdatenbanken
Digitale Plattformen, die wir entweder selbst entwickeln 
oder an deren Entwicklung wir uns als Partner beteiligen

Patientensicherheit und Versorgungssicherheit
Wir wollen die erste Wahl sein, wenn es um 
Logistikdienstleistungen für alle Marktakteure geht

Megatrends

Veränderte Kundenbedürfnisse
Digitalisierung
Vernetzung

ESG-Wirkung

Patientensicherheit, Patientengesundheit, verlässliche 
Beschaffung und Versorgung

Dank digitaler E-Health-Angebote, Partnerschaften und 
Dienstleistungen, die den Marktanforderungen gerecht 
werden
Unsere digitalen Lösungen reduzieren Medikationsfehler 
und erhöhen die Therapietreue.
Die Logistikunternehmen von Galenica sind imstande, 
innerhalb von 24 Stunden mehr als 99% der Arzneimittel in 
der ganzen Schweiz verfügbar zu machen
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Efficiency Programm

Einfach und effizient, für Kunden, Partner und 
Mitarbeitende
Unser Angebot noch weiter optimieren und das 
Unternehmen einfacher und verständlicher gestalten:

durch die systematische Nutzung unserer Synergien,
durch die Zusammenarbeit bei der Vereinfachung unserer 
Prozesse und Systeme,
durch eine gruppenübergreifende Harmonisierung
durch Digitalisierung - wo sie sinnvoll ist

Prozess- und Kostenoptimierung
Wir realisieren unsere Projekte in der Modernisierung des 
Distributionszentrums in Lausanne-Ecublens und die 
Einführung des ERP-Systems bei Alloga und Galexis

Nachhaltige Ressourcennutzung
Reduzierung des CO -Ausstosses durch 
Effizienzsteigerung in der Logistik und Installation von 
Solarmodulen auf Betriebsstandorten

2

Megatrends

Digitalisierung
Kostendruck im Gesundheitssystem
Klimawandel

ESG-Wirkung

IT-Sicherheit und Cyberkriminalität
IT Sicherheit für einen nachhaltigen Geschäftsbetrieb

Abfall, Recycling, Emissionen und Klimawandel
Verringerung der Emissionen und Bekämpfung des 
Klimawandels
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Transformation Programm

Mitarbeitende fit für die Zukunft machen
Wir unterstützen die kontinuierliche Weiterentwicklung 
unserer Mitarbeitenden
Verringerung psychischer Probleme innerhalb der 
Belegschaft durch neue Arbeitsmodelle
Entscheidungen werden dort getroffen, wo der grösste 
Kenntnisstand vorhanden ist

Entscheidungsfindung durch kompetente, agile Teams
Wir wollen mit möglichst wenigen Hierarchien arbeiten 
und stattdessen starke Teams aufbauen, die über 
Organisationsgrenzen hinweg zusammenarbeiten

Förderung von Chancengleichheit und Vielfalt
Megatrends

Vielfalt und Chancengleichheit
Reduzierung des Fachkräftemangels

ESG-Wirkung

Bindung von Fachkräften sowie Mitarbeitermotivation und 
-entwicklung

Reduzierung des Fachkräftemangels
Steigerung der Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Vielfalt und Chancengleichheit
Zufriedenheit der Mitarbeitenden
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Nachhaltigkeit

Über uns
Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil der 
Unternehmensführung von Galenica. Dies geschieht in der 
Überzeugung, dass vorausschauendes und 
verantwortungsvolles Handeln wesentlich zum langfristigen 
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens beiträgt und 
sowohl innerhalb als auch ausserhalb des Unternehmens 
Wirkung zeigt.

Unsere Nachhaltigkeitsleitsätze
Wir sind überzeugt, dass unsere Gruppe nur dann dauerhaft 
wirtschaftlichen Erfolg haben kann, wenn wir auch Verantwortung für die 
Gesellschaft tragen und die natürlichen Ressourcen schonend und 
effizient nutzen.

Ausdruck dieser Überzeugung sind – in Ergänzung zu unserem 
Kundenversprechen – die drei zentralen Nachhaltigkeitsleitsätze von 
Galenica. Getragen von der Geschäftsleitung bilden sie einen wichtigen 
Bestandteil der Unternehmenskultur.

Unternehmenswert
Wir steigern den Unternehmenswert langfristig, indem wir 
nachhaltig wirken.

Mitarbeitende
Wir verpflichten unsere Mitarbeitenden zu 
verantwortungsbewusstem Handeln und gewährleisten ein 
sicheres, flexibles und förderndes Arbeitsumfeld.

Ressourceneffizienz
Wir nutzen die Ressourcen schonend und effizient und reduzieren 
negative Umweltauswirkungen.

Mit diesen Leitsätzen sensibilisieren und motivieren wir die 
Mitarbeitenden, unsere Ressourcenintensität, Effizienz sowie 
Innovationskraft und damit letztlich die Wettbewerbsfähigkeit laufend 
zu verstärken. Andererseits hilft der rege, kontinuierliche Austausch mit 
den verschiedenen Stakeholdern, Ansprüche und Erwartungen frühzeitig 
zu erkennen und die starke Reputation von Galenica aufrechtzuerhalten.

Unsere zentralen Nachhaltigkeitsthemen sind in der Unternehmensvision 
und den Zielen der strategischen Programme integriert und somit ein Teil 
der Unternehmensstrategie.

58Galenica Geschäftsbericht 2023 Über uns – Nachhaltigkeit



Nachhaltigkeitsorganisation 
( )GRI 2-12, 2-13, 2-17
Der Verwaltungsrat trägt die oberste Verantwortung für die 
ökonomischen, ökologischen und sozialen Auswirkungen der Galenica 
Gruppe. Der Oberleitungs-, Nominations- und Nachhaltigkeitsausschuss 
(GNSC) berät den Verwaltungsratspräsidenten und den 
Gesamtverwaltungsrat im Bereich Nachhaltigkeit. Das Gremium besteht 
aus dem Verwaltungsratspräsidenten, der Vizepräsidentin und weiteren 
Mitgliedern, die vom Verwaltungsrat auf Vorschlag des 
Verwaltungsratspräsidenten gewählt werden. Der Ausschuss überprüft 
unter anderem jährlich die Relevanzmatrix und die Nachhaltigkeitsziele 
und stellt sicher, dass die Unternehmensstrategie auf eine nachhaltige 
Geschäftsführung ausgerichtet ist. Im Berichtsjahr hat der GNSC das 
Thema Nachhaltigkeit zwei Mal diskutiert. Der Verwaltungsrat 
genehmigt die Nachhaltigkeitsziele und überwacht den Fortschritt der 
Zielerreichung. Das Thema Nachhaltigkeit wurde 2023 vier Mal im 
Verwaltungsrat diskutiert. Für die Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele 
und die Integration von Nachhaltigkeit ins Tagesgeschäft ist die 
Geschäftsleitung verantwortlich.

Das Nachhaltigkeitskomitee (NHK) wird vom Chief Transformation Officer 
geleitet und nimmt eine beratende und koordinierende Rolle ein. Das 
Gremium erarbeitet konkrete Vorschläge zur Umsetzung der 
Nachhaltigkeitsstrategie zuhanden der Geschäftsleitung und des 
Verwaltungsrates. Die Hauptaufgabe liegt darin, das interne 
Nachhaltigkeitsmanagement sowie die externe Berichterstattung zu 
systematisieren und sicherzustellen, dass die Massnahmen umgesetzt 
werden. Das Gremium ist so aufgebaut, dass neben allen wesentlichen 
Nachhaltigkeitsthemen auch sämtliche Business und Service Units sowie 
die Geschäftsleitung durch eine verantwortliche Person im Komitee 
vertreten sind.

Im Berichtsjahr traf sich das NHK viermal. Dazwischen fanden mehrere 
Sitzungen in einzelnen Arbeitsgruppen statt, um den Fortschritt der 
Nachhaltigkeitsziele und die Umsetzung der Massnahmen zu 
besprechen. Im Jahr 2023 wurden die Massnahmen weiter konkretisiert 
oder bereits umgesetzt. Dies erfolgt hauptsächlich in den 
verantwortlichen Business Units. Das NHK koordiniert die Aktivitäten und 
der Chief Transformation Officer rapportiert regelmässig an die 
Geschäftsleitung und den Verwaltungsrat.
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Nachhaltigkeitsorganisation

Wesentlichkeitsmatrix ( )GRI 2-14, 3-1, 3-2
Im Jahr 2023 führte Galenica eine Materialitätsanalyse nach dem Prinzip 
der doppelten Wesentlichkeit durch. Zuerst wurden die Auswirkungen 
der Geschäftstätigkeit von Galenica auf das soziale, ökologische und 
ökonomische Umfeld mittels Experteninterviews mit für Galenica 
relevanten Stakeholdern erhoben. Zusätzlich haben wir gesetzliche 
Vorgaben, Informationen aus ESG-Standards und -Ratings sowie 
Peervergleiche zur Ermittlung der Auswirkungen herangezogen. Die 
identifizierten Auswirkungen der Geschäftstätigkeit wurden zu 
Oberthemen zusammengefasst und in der Geschäftsleitung und im 
Verwaltungsrat diskutiert. Anhand einer Online-Umfrage wurden interne 
und externe Anspruchsgruppen – Investoren, Partner, Lieferanten, 
Kunden, Verbände, Mitarbeitende und Behörden – zu den wesentlichen 
Themen befragt. Sie mussten diese jeweils aus zwei Perspektiven 
beurteilen und mit einem Wert von sehr tief – sehr hoch versehen:

– Relevanz für Galenica (Outside-In-Perspektive)

– Relevanz für das soziale, ökologische und ökonomische Umfeld von 
Galenica (Inside-Out-Perspektive)

Wir haben die Ergebnisse der Online-Befragung ausgewertet und in der 
untenstehenden Matrix zusammengefasst. Die Wesentlichkeitsmatrix 
wurde von der Geschäftsleitung und vom Verwaltungsrat zur Kenntnis 
genommen.

Weitere Informationen zur Bewirtschaftung der wesentlichen Themen 
finden sich im Kapitel .Nachhaltigkeitsorganisation

Galenica informiert einmal jährlich im Nachhaltigkeitsbericht über die 
Entwicklung der wesentlichen Themen. Der Verwaltungsrat ist für die 
Prüfung und Genehmigung der berichteten Informationen 
verantwortlich.
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 Swiss Medicine Verification Organisation 
Schweizerischer Verband für komplementärmedizinische Heilmittel 

 Verband der Industrie- und Dienstleistungskonzerne in 
der Schweiz 

 Verein Netzwerk Logistik e.V.

SMVO,
SVKH, 
Swissholdings,

VNL Schweiz,

Unser Beitrag zu den Sustainable Development 
Goals
Die Sustainable Development Goals (SDG) bilden den globalen 
Referenzrahmen für eine nachhaltige Entwicklung. Die Galenica Gruppe 
bekennt sich zu den SDG. Als führender vollständig integrierter 
Gesundheitsdienstleister in der Schweiz leisten wir einen wichtigen 
Beitrag zu SDG 3 (Gesundheit und Wohlergehen). Dieses Ziel steht im 
Zentrum unserer Geschäftstätigkeit und deckt sich mit unserem 
Kundenversprechen, Menschen in allen Lebenslagen auf ihrem Weg zu 
Gesundheit und Wohlbefinden zu begleiten. Darüber hinaus beeinflussen 
wir mit unseren Unternehmensaktivitäten SDG 8 (Menschenwürdige 
Arbeit und Wirtschaftswachstum), SDG 12 (Nachhaltiger Konsum und 
Produktion), SDG 13 (Massnahmen zum Klimaschutz), SDG 10 (Weniger 
Ungleichheiten) sowie SDG 16 (Frieden, Gerechtigkeit und starke 
Institutionen).

Patientensicherheit und -gesundheit
Die Sicherheit und Gesundheit der Patienten stehen für uns an erster 
Stelle. Mit persönlicher und kompetenter Beratung und einem 
einzigartigen Angebot von Produkten und Dienstleistungen begleiten wir 
unsere Patienten in allen Lebenslagen, fördern ihr Wohlergehen und 
ermöglichen Menschen jeden Alters ein gesundes Leben zu führen.

Emissionen und Klimawandel
Wir fördern den Einsatz erneuerbarer Energien in der Distribution, die 
Nutzung des öffentlichen Verkehrs und der Elektromobilität unserer 
Mitarbeitenden und berücksichtigen stets Massnahmen zur Steigerung 
der Energieeffizienz und prüfen die Installation von Fotovoltaikanlagen. 
Zudem haben wir konkrete Ziele definiert, um die 
Treibhausgasemissionen zu reduzieren, die fossilen Treibstoffe zu 
ersetzten und in allen Betriebsstätten ausschliesslich regenerative 
Quellen zu nutzen. Des Weiteren setzen wir auf 
Lieferkettenpartnerschaften gemäss SDG 17, um die Zirkularität in Bezug 
auf Klima, Wasser und Abfall zu fördern. Mit diesen Massnahmen leisten 
wir einen Beitrag zur Bekämpfung des Klimawandels.
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Nachhaltige und ethische 
Unternehmensführung

GRI-Report
Die wirtschaftliche Leistung bildet die Grundlage für eine 
langfristige und nachhaltige Unternehmensentwicklung der 
Galenica Gruppe. Galenica legt grossen Wert darauf, die 
Geschäftsaktivitäten ethisch und rechtlich korrekt 
abzuwickeln.

Management des wesentlichen Themas (GRI 2-23, 2-24, 
2-25, 2-26, 3-3)
Galenica legt grossen Wert darauf, ihre Geschäftsaktivitäten ethisch 
und rechtlich korrekt abzuwickeln. Alle Geschäftstätigkeiten erfolgen in 
Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen. Unter Compliance fällt 
die Einhaltung von Gesetzen, Standards (z.B. ISO 14001 oder GDP) sowie 
firmeneigene oder Branchen-Kodizes. Konkret bedeutet dies für 
Galenica beispielsweise die Einhaltung des eigenen Verhaltenskodex, 
des Heilmittel-, Krankenversicherungs-, Arbeits-, Kartell-, Steuer- oder 
des Strafrechts sowie die Achtung von Menschenrechten in allen 
Geschäftstätigkeiten. Als grösstes Gesundheits-Netzwerk der Schweiz 
sind Korruptionsbekämpfung und wettbewerbswidriges Verhalten 
zentrale Themen für Galenica. Die Einhaltung von Menschenrechten und 
anderen Rechtsvorschriften ist zentral für eine nachhaltige Entwicklung, 
Frieden, Sicherheit und Wohlstand.
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Verantwortlichkeiten
Der Rechtsdienst der Galenica Gruppe unterstützt die Service Units und 
Unternehmen darin, die Rechtsvorschriften korrekt auszulegen und 
anzuwenden. Er sorgt ausserdem dafür, dass neue gesetzliche 
Bestimmungen im Unternehmen umgesetzt werden. Aktuelle 
Herausforderungen für Galenica betreffen die Umsetzung der neuen 
Bestimmungen des revidierten Heilmittelgesetzes (HMG) sowie das am 1. 
September 2023 in Kraft getretene Schweizer Datenschutzgesetz 
(nDSG).

Verhaltenskodex der Galenica Gruppe
Der Verhaltenskodex der Galenica Gruppe hält ergänzend zu den 
gesetzlichen Bestimmungen die ethischen Regeln und Normen fest, die 
alle Mitarbeitenden einhalten müssen. Er ist von sämtlichen 
Mitarbeitenden bei Stellenantritt als Teil des Mitarbeiterhandbuches zu 
unterzeichnen. Der Kodex umfasst unter anderem Bestimmungen zu 
Interessenskonflikten, Insidergeschäfte oder Korruption, sowie zum 
Schutz der Umwelt. Des Weiteren beinhaltet der Kodex klare 
Bekenntnisse zu den Menschenrechten wie faire Arbeitsbedingungen, 
Ausschluss von Kinder- oder Zwangsarbeit, Diskriminierung sowie 
Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden. Damit trägt der 
Verhaltenskodex zur Enttabuisierung gewisser Grauzonen bei. Der 
Verhaltenskodex wurde durch den Revisions- und Risikoausschuss des 
Verwaltungsrats genehmigt.

Führungskräfte sind dafür verantwortlich, konkrete Konfliktsituationen 
des Geschäftsalltags zu thematisieren und aufzuarbeiten.

Die Service Unit Pharmacies hat zusätzlich einen spezifischen 
Verhaltenskodex. Als verbindliche interne Arbeitsanweisung dient er 
dazu, die pharmazeutische Unabhängigkeit der Apotheker jederzeit zu 
gewährleisten und damit die Gesundheit sowie die Wünsche der 
Patienten stets prioritär zu behandeln. Der Kodex definiert zudem, wie 
sich Mitarbeitende gegenüber Dritten verhalten müssen und welche 
Werbemassnahmen zulässig sind.

Einhalten von Gesetzen und Verordnungen (GRI 2-27, 205-2, 206-1)
Das Compliance-Programm der Galenica Gruppe beinhaltet ein klares 
Bekenntnis zur Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien sowie zu 
integrem Verhalten. Das Programm zeigt auf, wie die Galenica Gruppe 
mit dem Thema Compliance innerhalb der drei Handlungsfelder 
Prävention, Aufdeckung und Reaktion umgeht und dient somit als 
Rahmen für alle zentralen Massnahmen und Prozesse im Bereich 
Compliance.

Mitarbeitende von Galenica werden regelmässig zu zentralen 
Compliance-Themen wie Anti-Korruption oder Kartellrecht geschult. 
Dazu dient unter anderem ein webbasiertes Tool.

Alle Unternehmen der Galenica Gruppe arbeiteten auch im Jahr 2023 
gesetzeskonform. Gegen eine Verfügung der WEKO aus dem Jahr 2017 
hat HCI Solutions zuerst Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht 
und in der Folge gegen das Urteil des Bundesverwaltungsgerichts vom 
Januar 2022 Beschwerde beim Bundesgericht eingereicht. Obwohl der 
Fall weiterhin hängig und damit noch nicht rechtskräftig ist, hat die 
WEKO HCI Solutions im Juni 2023 zur Zahlung der Sanktion in der Höhe 
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von CHF 3.8 Mio. verpflichtet. Galenica ist weiterhin zuversichtlich, das 
Verfahren vor dem Bundesgericht zu gewinnen. Ansonsten gab es keine 
Bussgelder oder monetäre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung 
von Gesetzen und/oder Vorschriften.

Antikorruption (GRI 205-3)
Die Antikorruptions-Policy legt die Grundsätze und Richtlinien zur 
Korruptionsbekämpfung fest und regelt deren Umsetzung durch 
Mitarbeitende und Geschäftspartner der Galenica Gruppe. Jegliche 
Form von korruptem Verhalten oder Bestechung gegenüber Amtsträgern 
und Privatpersonen, sei es direkt oder über Dritte, ist verboten. In Bezug 
auf Korruption und Bestechung durch Mitarbeitende, Partner, 
Lieferanten oder Vertreter von Drittparteien herrscht bei Galenica ein 
Null-Toleranz-Ansatz. Die Policy ergänzt den Verhaltenskodex der 
Gruppe sowie jenen für Lieferanten und gilt für alle Mitarbeitenden.

Der Galenica Gruppe sind im Berichtsjahr keine Korruptionsvorfälle 
bekannt, es gibt demnach keine bestätigten Korruptionsvorfälle.

Whistleblower-Meldestelle (GRI 2-16)
Interne und externe Stakeholder können Bedenken bezüglich der 
Geschäftstätigkeit von Galenica über die externe Whistleblower-
Meldestelle äussern. Diese bietet allen Mitarbeitenden und 
Geschäftspartnern die Möglichkeit, Verdachtsfälle auf Regelverstösse 
anonym zu melden. Alle Meldungen werden untersucht. Im Jahr 2023 
wurden keine Fälle über die Whistleblower-Meldestelle gemeldet.

Hinweise zu Korruption und Bestechung sind auch dem vom 
Verwaltungsrat eingesetzten Komitee zu melden. Mitarbeitenden stehen 
verschiedene Gefässe und Anlaufstellen zur Verfügung, über welche sie 
Bedenken oder zentrale Anliegen melden können. Diese beinhalten unter 
anderem die Service Unit People & Culture, Personalkommissionen, die 
Mitarbeiterumfrage oder die jährlichen Mitarbeitergespräche. Die 
Geschäftsleitung setzt sich mit zentralen und kritischen Punkten der 
Mitarbeiterumfrage oder auch Personalkommission auseinander und 
leitet wirkungsvolle Massnahmen ein.

Zielsetzung Unternehmensführung

Ziel Status Zieljahr Messparameter   2023   2022

Wir schulen alle Mitarbeitenden mindestens 
einmal pro Jahr im Bereich Compliance. ↘ Jährlich Teilnahmequote  

Nicht alle Mitarbeitenden 
sind geschult  

Nicht alle Mitarbeitenden 
sind geschult

↗  Realistisch
→ Teilweise verzögert/kritisch
↘  Kritisch
=  Erreicht
×  Nicht erreicht

Per Ende 2023 ist die Zielerreichung bezüglich der Teilnehmerquote von 
100% kritisch. Die technischen Herausforderungen wurden 2023 
weitestgehend gelöst, so haben nun auch alle Mitarbeitenden ohne PC-
Arbeitsplatz, beispielsweise in der Logistik oder den Apotheken, einen 
personalisierten E-Mail-Account. Eine Teilnehmerquote von 100% ist 
durch Ferienabwesenheiten und Krankheitsausfällen dennoch kaum 
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Überprüfungen (Good Distribution Practice) periodisch durch die 
regionalen Heilmittelinspektorate kontrolliert.

Die Apotheken von Amavita, Sun Store und Coop Vitality unterhalten ein 
QMS, das alle wesentlichen Prozesse einer öffentlichen Apotheke, aber 
auch ökologische Aspekte berücksichtigt. Die Einhaltung der internen 
und externen Standards wird durch regelmässige Qualitätsaudits, 
Inspektionen von Kantonsapothekern und Testeinkäufe kontrolliert. Das 
QMS der Spezialapotheke Mediservice erfüllt aufgrund ihres weiten 
Aufgabengebiets ein hohes Anforderungsprofil.

Wirtschaftliche Leistung
Als grösstes Gesundheits-Netzwerk in der Schweiz, leistet Galenica 
einen wichtigen Beitrag für die Schweizer Volkswirtschaft, als 
Arbeitgeber und Steuerzahler. Galenica ist überzeugt, dass die Gruppe 
nur dann dauerhaft wirtschaftlichen Erfolg haben kann, wenn sie 
Verantwortung für die Gesellschaft trägt und die natürlichen Ressourcen 
schonend und effizient nutzt. Die wirtschaftliche Leistung bildet somit die 
Grundlage für eine langfristige und nachhaltige 
Unternehmensentwicklung.

Unmittelbar erzeugter und ausgeschütteter wirtschaftlicher Wert 
(GRI 201-1)
Galenica weist Angaben zum unmittelbar erzeugten und 
ausgeschütteten wirtschaftlichen Wert im Finanzbericht aus. Der 
wirtschaftliche Wert wird in der Schweiz erzeugt und hauptsächlich auch 
in der Schweiz ausgeschüttet. Ausnahmen sind Grenzgängerinnen und 
Grenzgänger unter den Mitarbeitenden sowie gewisse Investoren, 
Partner und Lieferanten im Ausland.
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Integrität in der Lieferkette

GRI-Report
Galenica hat zum Ziel, die Transparenz in der eigenen 
Lieferkette zu steigern und sicherzustellen, dass 
international und national geltende Rechte sowie die 
Menschenrechte eingehalten werden.

Management des wesentlichen Themas 
( )GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3
Galenica stellt sicher, dass nicht nur die Gruppe und ihre Unternehmen, 
sondern auch deren Geschäftspartner international und national 
geltende Rechte und Normen sowie branchenspezifische Standards, 
Good Practices und die Menschenrechte einhalten. Dadurch wird eine 
menschenwürdige Arbeit, faire Löhne und Gleichstellung in der 
Lieferkette sichergestellt, was einen positiven Effekt auf die Branche hat 
und ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum in der Schweiz fördert.

Verhaltenskodex für Lieferanten
Galenica hat im Jahr 2023 ihren Verhaltenskodex für Lieferanten 
aktualisiert. Das Ziel ist es, die Transparenz in der eigenen Lieferkette zu 
steigern und so sicherzustellen, dass die eigene Verantwortung 
wahrgenommen werden kann. Der Verhaltenskodex bezieht sich auf die 
international verankerten Menschenrechtsstandards und die geltenden 
Kernabkommen der Internationalen Arbeitsorganisationen (ILO) und 
enthält insbesondere Vorgaben zur Einhaltung der Arbeits- und 
Menschenrechte, zu ethischen Geschäftspraktiken sowie zu Umwelt-, 
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Datenschutz

GRI-Report
Als Gesundheitsdienstleisterin steht der Schutz der 
Patientendaten für Galenica an oberster Stelle. Galenica 
stellt sicher, dass diese Informationen vor unberechtigten 
Zugriffen und unerlaubten Änderungen oder Verlusten 
geschützt sind.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Mit fortschreitender Digitalisierung des Schweizer Gesundheitswesens 
wachsen die Bedeutung des Datenschutzes und die rechtlichen 
Anforderungen an die Datenbearbeitung. Datenschutz umfasst den 
Umgang mit Patienten- und Kundendaten und verfolgt das Ziel, die 
Privatsphäre der Patienten bei der Verarbeitung ihrer Daten zu schützen. 
Bei Gesundheitsdaten handelt es sich um sensible Informationen, die per 
Gesetz besonders vor Missbrauch geschützt werden müssen. 
Insbesondere in der Service Unit Pharmacies und bei HCI Solutions spielt 
das Thema Datenschutz eine zentrale Rolle. Galenica stellt sicher, dass 
die Patientendaten vor unberechtigten Zugriffen und unerlaubten 
Änderungen oder Verlusten geschützt sind. Datenschutz bildet auch 
eine wichtige Grundlage für eine friedliche und inklusive Gesellschaft 
sowie starke Institutionen.
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Zielsetzung Datenschutz

Ziel Status Zieljahr Messparameter   2023   2022

Wir führen zwei Mal pro Jahr 
Sensibilisierungsmassnahmen für unsere 
Mitarbeitenden im Bereich Datenschutz 
durch. ↗ Jährlich

Anzahl 
Massnahmen  

>2 
Sensibilisierungsmassnahmen
   

>2 
Sensibilisierungsmassnahmen
 

↗  Realistisch
→ Teilweise verzögert/kritisch
↘  Kritisch
=  Erreicht
×  Nicht erreicht

2023 wurden alle Datenschutzkoordinatoren der Galenica Gruppe einen 
Tag auf das neue Datenschutzgesetz geschult. Zusätzlich wurde das 
Team People & Culture, die Mitarbeitenden in den Apotheken und die 
Geschäftsleitung von Verfora auf den spezifischen Umgang mit 
sensiblen Personen- und Gesundheitsdaten geschult. Auf dem Intranet 
wurde eine separate Seite zum Thema Data Governance eingerichtet, 
auf der sich alle Mitarbeitenden über das Thema informieren können.

Beurteilung des Managementansatzes und der 
Massnahmen

– Überprüfungen: Um die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen 
und einen hohen Standard beim Umgang mit Personendaten zu 
gewährleisten, verfolgt Galenica die laufenden 
datenschutzrechtlichen Gesetzesänderungen und führt regelmässig 
Überprüfungen durch.

Begründete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung 
des Schutzes von Kundendaten und den Verlust von 
Kundendaten (GRI 418-1)
Im Berichtsjahr liegen keine begründeten Beschwerden in Bezug auf die 
Verletzung des Schutzes der Kundendaten vor und es gibt keine 
gesetzliche Ermittlung von Fällen von Datendiebstahl und 
Datenverlusten.
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IT-Sicherheit und Cyberkriminalität

GRI-Report
Galenica stellt sicher, dass sensible Informationen und 
Daten vor unberechtigten Zugriffen und unerlaubten 
Änderungen oder Verlusten geschützt sind. Die IT-
Sicherheit ist von hoher Relevanz, um die Vertraulichkeit, 
Integrität und Verfügbarkeit von Daten sicherzustellen, 
wirtschaftliche Schäden zu vermeiden und Risiken zu 
minimieren.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Mit zunehmender Digitalisierung des Gesundheitswesens steigt die 
Gefahr von Cyberattacken. Einer der grössten Risikofaktoren im 
Zusammenhang mit Cyberattacken ist der Mensch, denn viele 
Cyberangriffe zielen auf die Mitarbeitenden ab, beispielsweise mittels 
betrügerischen E-Mails (Phishing). Die IT-Sicherheit ist bei Galenica von 
hoher Relevanz. Als Gesundheitsdienstleisterin bearbeitet das 
Unternehmen sensible Informationen und Daten. Galenica stellt sicher, 
dass diese vor unberechtigten Zugriffen und unerlaubten Änderungen 
oder Verlusten geschützt sind, um die Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit von Daten sicherzustellen, wirtschaftliche Schäden zu 
vermeiden und Risiken zu minimieren. Bei den Logistikbetrieben und 
Apotheken ist der Schutz der IT-Systeme besonders entscheidend, um 
letztlich die Versorgungssicherheit der Bevölkerung zu gewährleisten. 
Zudem trägt die IT-Sicherheit zur Akzeptanz in der Gesellschaft sowie 
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Treibhausgasemissionen und Ressourcen

GRI-Report
Galenica ist bestrebt, mit ökonomisch sinnvollen 
Massnahmen die Ressourcen möglichst effizient zu nutzen 
und die dadurch entstehenden Umweltauswirkungen so 
weit als möglich zu reduzieren.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen verbrauchen Unternehmen der 
Galenica Gruppe erneuerbare sowie nicht erneuerbare Ressourcen. 
Dabei entstehen gasförmige, flüssige und feste Abfallstoffe sowie 
Treibhausgase. Elektrischer Strom und Treibstoffe sind für Galenica die 
wichtigsten Energieträger. Elektrizität macht 34% des gesamten 
Energieverbrauchs aus. Der Transport ist bei Galenica die Hauptursache 
(40%) für direkte und indirekte Treibhausgasemissionen. Treibhausgase 
in der Atmosphäre sind hauptverantwortlich für die globale Erwärmung 
und den Klimawandel mit schwerwiegenden Folgen für Menschen, Tiere 
und die Umwelt.

Galenica ist deshalb bestrebt, mit ökonomisch sinnvollen Massnahmen 
die Ressourcen möglichst effizient zu nutzen und die dadurch 
entstehenden Umweltauswirkungen so weit als möglich zu reduzieren. 
Die Grundlage dafür bildet das strategische Programm Efficiency, 
welches unter anderem auf die nachhaltige Ressourcennutzung 
fokussiert mit dem Ziel, den CO -Ausstoss des Unternehmens durch 2
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begrenzt beeinflussen, da praktisch alle Lokale gemietet sind. 
Einflussmöglichkeiten bestehen jedoch beim Stromverbrauch, weshalb 
Galenica beim Umbau von Apotheken konsequent auf eine 
energiesparende Beleuchtung und die Installation von 
Bewegungsmeldern setzt.

Verantwortungsvolle Land- und Wassernutzung (GRI 303-1, 304-1, 
304-3)
Galenica strebt einen verantwortungsvollen Umgang mit den 
lebenswichtigen Ressourcen Land und Wasser an. Das Unternehmen 
achtet auf einen schonenden Einsatz von Wasser und verbraucht kein 
Grundwasser, sondern führt dieses wieder dem Grundwasserstrom zu. 
Alloga, Galexis und Unione verwenden das Grundwasser für den Heiz- 
und Kühlungskreislauf, wobei entweder Wärme entzogen oder für die 
Kühlung verwendet wird. Zudem spielt Wasser in den 
Produktionsprozessen von Bichsel eine zentrale Rolle.

Galenica hat keine Standorte in oder in der Nähe von Schutzgebieten 
oder Gebieten mit hohem Biodiversitätswert ausserhalb von 
Schutzgebieten. Mit dem Bau eines Wildbienenparks beim 
Distributionszentrum von Galexis in Niederbipp hat Galenica 2023 einen 
kleinen, aber wichtigen Beitrag zum Schutz dieser vom Aussterben 
bedrohten Tiere und zur Erhaltung der Biodiversität geleistet.

Zielsetzung Treibhausgasemissionen

Ziel Status Zieljahr Messparameter   2023   2022

Wir beziehen an allen Betriebsstandorten 
100% Strom aus regenerativen Quellen ab 
2025. → 2025

% Strom aus 
regenerativen 
Quellen pro 
Standort   75%   74%

Wir reduzieren die Treibhausgasemissionen 
aller Betriebsstätten, Prozesse und 
Lieferketten um 25% bis 2025 und um 50% 
bis 2030. → 2030   tCO 2e     12'669 tCO 2e     10'052 tCO 2e

Wir ersetzen 40% der fossilen Treibstoffe 
unserer Fahrzeugflotte mit erneuerbaren 
Antrieben bis 2028. ↗ 2028

% erneuerbare 
Antriebe der 
Fahrzeugflotte   15%   12%

↗  Realistisch
→ Teilweise verzögert/kritisch
↘  Kritisch
=  Erreicht
×  Nicht erreicht

Die eigenen Betriebs- und Verwaltungsstandorte der Galenica Gruppe 
beziehen Elektrizität aus Wasserkraft und Fotovoltaik. Die Verkaufslokale 
der Apotheken sind praktisch alle gemietet, weshalb der Elektrizitätsmix 
schwieriger zu beeinflussen ist. Galenica hat sich jedoch zum Ziel 
gesetzt, auch bei den gemieteten Räumlichkeiten, soweit möglich, 
Strom aus regenerativen Quellen zu beziehen. Im Jahr 2023 konnten die 
Stromverbräuche der Apotheken der Service Unit Pharmacies erstmals 
zentral via Swenex erfasst werden. Dies dient als Plattform für weitere 
Effizienzmassnahmen.
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Energie (GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4)

Aspekt
GRI-

Angabe Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Energieverbrauch 
(innerhalb und 
ausserhalb der 
Organisation) 302-1 GJ 254'500 205'734 228'373 208'209 180'335

Energieverbrauch 
innerhalb der 
Organisation 302-1 GJ 206'563 159'065 169'467 151'154 127'808

- nicht erneuerbare 
Quellen (Heizöl, 
Erdgas, Diesel, 
Benzin) 302-1 GJ 122'045 85'416 96'757 78'115 61'002

- erneuerbare 
Quellen 
(Wasserkraft, 
Solarenergie, 
Fernwärme) 302-1 GJ 84'518 73'649 72'710 90'078 66'732

Stromverbrauch 
innerhalb der 
Organisation 302-1 GJ 85'972 88'503 88'513 88'577 83'523

Wärmeverbrauch 
innerhalb der 
Organisation 302-1 GJ 67'193 24'775 22'418 25'251 15'324

Energieverbrauch 
ausserhalb der 
Organisation 302-2            

- nachgelagerter 
Transport und 
Verteilung 302-2 GJ 47'937 46'669 58'906 57'054 52'527

Energieintensität 302-3
MWh/

FTE 11.97 10.77 11.43 10.12 9.00

Energieintensität 2019–2023
(MWh/FTE)
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Nicht enthalten sind die Daten von Unternehmen, die erst seit 2023 zu Galenica gehören sowie 
der Wärmeverbrauch von Pharmapool und Verfora. Für Galexis Ärzteservice wurde 2023 
erstmals ein Wärmeverbrauch ausgewiesen. Seit 2021 ist der Treibstoffverbrauch der eigenen 
Dienstfahrzeuge enthalten sowie der Wärmeverbrauch des Hauptsitzes der Galenica Gruppe. 
2022 wurde erstmals der Wärmeverbrauch der ApoDoc und Lifestage Solutions einberechnet. 
2023 wurde der Wärmeverbrauch aller Apotheken mit einer Hochrechnung abgeschätzt.
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Emissionen (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Aspekt
GRI-

Angabe Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Direkte und 
indirekte THG-
Emissionen   tCO₂e 12'669 10'052 11'828 10'207 8'785

 

Direkte THG-
Emissionen (Scope 
1): Brenn- und 
Treibstoffe 1,2) 305-1 tCO₂e 6'875 4'876 5'708 4'262 3'047

Indirekte THG-
Emissionen (Scope 
2): eingekaufter 
Strom und 
Fernwärme 2) 305-2 tCO₂e 2'283 1'705 1'738 1'702 1'831

Sonstige indirekte 
THG-Emissionen 
(Scope 3): 
Nachgelagerter 
Transport und 
Verteilung 305-3 tCO₂e 3'512 3'471 4'381 4'244 3'907

Intensität der THG-
Emissionen 305-4

tCO₂e/
FTE 2.14 1.98 2.13 1.76 1.56

1) Zusätzlich entstanden aufgrund einer Leckage bei Galexis im Jahr 2023 Kältemittelverluste 
mit einem Treibhausgaseffekt von 523 tCO2e.

2) Die Werte für 2022 wurden korrigiert, da die Emissionen, welche durch den Einkauf von 
Fernwärme verursacht wurden, zuvor fälschlicherweise im Scope 1 eingerechnet waren.

Intensität der Treibhausgasemissionen 2019–2023
(tCO e/FTE)2
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Nicht enthalten sind die Daten von Unternehmen, die erst seit 2023 zu Galenica gehören sowie 
der Wärmeverbrauch von Pharmapool und Verfora. Für Galexis Ärzteservice wurde 2023 
erstmals ein Wärmeverbrauch ausgewiesen. Seit 2021 ist der Treibstoffverbrauch der eigenen 
Dienstfahrzeuge enthalten sowie der Wärmeverbrauch des Hauptsitzes der Galenica Gruppe. 
2022 wurde erstmals der Wärmeverbrauch der ApoDoc und Lifestage Solutions einberechnet. 
2023 wurde der Wärmeverbrauch aller Apotheken mit einer Hochrechnung abgeschätzt. Im 
Scope 3 enthalten sind die CO₂-Emissionen, die durch die Vertragsfahrer von Galexis, Alloga und 
Pharmapool verursacht werden.
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Fernwärmedaten erhöhen Treibhausgasemissionen
Im Berichtsjahr wurde mittels Hochrechnung erstmals eine Abschätzung 
des gesamten Wärmeverbrauchs aller Apotheken in die Berechnung 
inkludiert (s. Emissionen). Die Treibstoffverbräuche über die gesamte 
Gruppe stiegen im Jahr 2023 um 17% an. Dies wirkte sich auf die 
Treibhausgasemissionen aus: 2023 beliefen sich die Emissionen der 
Galenica Gruppe auf  CO -Äquivalente (tCO e), was einer 
Zunahme von 26% gegenüber dem Vorjahr entspricht. Die erweiterte 
Datengrundlage bei den Apotheken schlägt sich sowohl in den Scope 1 
Emissionen nieder als auch in den  Emissionen durch die neue 
Hochrechnung des Fernwärmebezugs der Apotheken. Zusätzlich traten 
bei Galexis im Jahr 2023 aufgrund eines Lecks Verluste von Kältemitteln 
auf. Aufgrund des hohen Erderwärmungspotenzials der emittierten 
Substanz entsteht deshalb ein erheblicher Treibhausgaseffekt, der dem 
Ausstoss von  entspricht.

12’669 Tonnen 2 2

Scope 2

523 tCO e2

Wasser und Abwasser (GRI 303-3)

Aspekt
GRI-

Angabe Einheit 2023 2022

Wasserentnahme 303-3 m³ 1'149'293 976'438

- Kommunale Wasserversorgung 303-3 m³ 78'285 53'534

- Grundwasser 303-3 m³ 1'071'008 922'904

Enthalten sind die Daten von Bichsel, Alloga, Unione und Galexis. Seit 2022 sind die Daten 
einiger Apotheken, Lifestage Solutions und Pharmapool einberechnet. Die Angaben für das Jahr 
2023 enthalten zudem die Werte vom Galenica Hauptsitz und Spagyros. Für die 
Wasserentnahme der Apotheken wurde 2023 eine Hochrechnung vorgenommen, die für die 
Gesamtheit aller Apotheken repräsentativ ist.

Die Wasserentnahme der Galenica Gruppe belief sich 2023 auf 
 (Vorjahr: ), wobei 7% von der kommunalen 

Wasserversorgung stammen und 93% aus dem Grundwasser. Dieser 
Anstieg ist teilweise auf die erweiterte Datengrundlage in Form einer 
Hochrechnung für die Apotheken zurückzuführen. Die Wasserentnahme 
aller Apotheken macht gemäss Hochrechnung ca. 40% des Bezugs aus 
der kommunalen Wasserversorgung aus. Der starke Anstieg des 
Grundwasserbedarfs gegenüber dem Vorjahr begründet sich damit, 
dass Alloga im Jahr 2022 eine Grundwasserpumpe installiert hat, welche 
im Berichtsjahr erstmals über die gesamte Periode in Betrieb war. Zudem 
spielt Wasser in den Produktionsprozessen von Bichsel eine zentrale 
Rolle. 

1’149’293 m3 976'438 m3
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Abfall und Verpackungen

GRI-Report
Die Geschäftstätigkeiten der Galenica Gruppe haben 
verschiedene Auswirkungen auf die Umwelt und das Klima. 
Galenica ist bestrebt, die natürlichen Ressourcen schonend 
und effizient zu nutzen, negative Umweltauswirkungen zu 
reduzieren und Abfälle sicher zu entsorgen.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Für Galenica ist ein fachgerechter Umgang mit medizinischen und 
chemischen Abfällen sowie von Verpackungsmaterial zentral. Das 
Unternehmen fokussiert auf das Abfallmanagement, d.h. die Deklaration 
(toxisch/nicht-toxisch), Sammlung, Sortierung, Entsorgung und das 
Recycling von Abfall, die Auswahl von Materialien für die Verpackung 
sowie die Beachtung von Prinzipien der Kreislaufwirtschaft. Diese 
Massnahmen sind zentral für den Schutz der Umwelt, Tiere und der 
Menschen.

Galenica ist bestrebt, Abfälle zu reduzieren und wo möglich zu 
verhindern. Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2025 50% der 
Siedlungsabfälle (vor allem Verpackungsmaterialien) zu reduzieren. 
Neben den klassischen Siedlungsabfällen fallen auch medizinische und 
chemische Abfälle an. Abgelaufene oder überschüssige Medikamente 
gelten in der Schweiz als Sonderabfälle und dürfen nicht mit dem 
herkömmlichen Betriebsmüll entsorgt werden. Abfall kann auf 
unterschiedliche Art entsorgt werden, abhängig von der Art des Abfalls. 
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bestehenden Initiativen hat das Unternehmen im Rahmen der Efficiency 
Initiative geplant, auf die Sendung eines gedruckten Lieferscheins zu 
verzichten und den Kunden einzig eine digital zugängliche Version zur 
Verfügung zu stellen. Ebenso konnte im Jahr 2023 bei Galexis mit dem 
ersten Schlüssellieferanten die Umstellung von Kartonverpackungen auf 
Umlaufverpackungen realisiert werden. 2024 werden weitere relevante 
Lieferanten umgestellt, um so die Menge an Kartonverpackungen zu 
reduzieren.

Öko-Verhaltenskodex
Der Öko-Verhaltenskodex enthält Richtlinien zur Abfalltrennung für alle 
Mitarbeitenden, die einen Büroarbeitsplatz haben. Zudem erhalten neue 
Mitarbeitende bei Stellenantritt ein Merkblatt zur Abfallbewirtschaftung 
und zum Recycling.

Zielsetzung Abfall und Verpackungen

Ziel Status Zieljahr Messparameter   2023   2022

Wir reduzieren unsere Siedlungsabfälle um 
50% bis 2025. ↘ 2025

Siedlungsabfälle 
(t)   1'664 t   1'494 t

↗  Realistisch
→ Teilweise verzögert/kritisch
↘  Kritisch
=  Erreicht
×  Nicht erreicht

Beurteilung des Managementansatzes und der 
Massnahmen

– Kennzahlen: Betriebsökologische Kennzahlen im Zusammenhang mit 
Abfällen werden mindestens jährlich erhoben, um die Erreichung der 
Umweltziele zu prüfen.

– Qualitätsmanagement: Die Einhaltung der 
Qualitätsmanagementprozesse wird laufend geprüft.

Angefallener und zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall 
(GRI 306-3, 306-5)

Aspekt
GRI-

Angabe Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Gesamtgewicht 
des anfallenden 
Abfalls 306-3 t 3'653 3'228 3'163 2'703 2'400

nach Art: 306-3            

- nicht gefährlicher 
Abfall 306-3 t 3'153 2'842 2'642 2'368 2'111

- gefährlicher Abfall 306-3 t 500 386 521 335 289

nach 
Entsorgungsmethode: 306-5            

- Verbrennung 306-5 t 1'664 1'494 1'274 986 943

- 
Sondermüllverbrennung 306-5 t 500 386 521 335 289

- Recycling 306-5 t 1'489 1'348 1'368 1'382 1'168
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Attraktiver Arbeitsplatz

GRI-Report
Die Mitarbeitenden spielen eine zentrale Rolle für den Erfolg 
der Galenica Gruppe. Galenica ist deshalb bestrebt, die 
Mitarbeitermotivation und -entwicklung sowie die Vielfalt 
und Chancengleichheit zu fördern, die Gesundheit und 
Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewährleisten und Fachkräfte 
zu sichern.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
7’902 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich bei Galenica, um 
mit professionellen Dienstleistungen ihre vielfältigen Kunden 
zufriedenzustellen. Als zentrale Arbeitgeberin im Schweizer 
Gesundheitsmarkt leistet Galenica einen wichtigen Beitrag für die 
Schweizer Volkswirtschaft und unterstützt ein nachhaltiges Arbeits- und 
Wirtschaftswachstum. Ein attraktiver Arbeitsplatz umfasst für Galenica 
die Anstellungsbedingungen und die Mitarbeitermotivation. Diese 
beeinflussen die Zufriedenheit und das Wohlergehen der Mitarbeitenden 
und damit verbunden auch ihre Effizienz und Produktivität sowie die 
Fluktuation. Ferner spielen die Verankerung der Unternehmenswerte – 
fünf Schlüsselwerte von Galenica, eine zeitgemässe und 
wertschätzende Führungskultur sowie moderne Arbeitsmodelle («life 
domain balance») wichtige Rollen. Die Mitarbeitermotivation ist zudem 
eng verknüpft mit der Aus- und kontinuierlichen Weiterbildung der 
Mitarbeitenden, die eine berufliche sowie persönliche Entwicklung 
ermöglicht. Galenica fasst deshalb sämtliche Fragen im Zusammenhang 
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Ergebnissen, insbesondere den kritischen Punkten, auseinander und 
leitet wirkungsvolle Massnahmen ab.

– Mitarbeitergespräche: Im Rahmen von jährlichen 
Mitarbeitergesprächen wird die Leistung der Mitarbeitenden bewertet 
und diskutiert. Dabei spielt auch das Thema Weiterbildung eine 
zentrale Rolle.

Beschäftigung (GRI 2-7, 2-8, 401-1)

Aspekt
GRI-

Angabe Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Mitarbeitende 2-7 Anzahl 7'902 7'608 7'239 7'205 7'071

nach Geschlecht 2-7            

- Frauen 2-7 Anzahl 5'916 5'510 5'351 5'308 5'268

- Männer 2-7 Anzahl 1'986 1'981 1'888 1'897 1'803

nach 
Beschäftigungsverhältnis 2-7            

- Vollzeit 2-7 Anzahl 4'459 4'250 4'181 4'166 4'174

- Vollzeit (Anzahl 
Frauen) 2-7 % 64.5 74.0      

- Teilzeit (< 90%) 2-7 Anzahl 3'443 3'241 3'058 3'039 2'897

- nicht garantierte 
Arbeitszeit 2-7 Anzahl 293 266      

- nicht garantierte 
Arbeitszeit (Anzahl 
Frauen) 2-7 % 72.7 66.9      

Mitarbeiterfluktuation 401-1 % 12.0 14.6 14.5 10.6 11.4

Anzahl Mitarbeitende der Galenica Gruppe 2019–2023
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Frauen Männer

Galenica ist 2023 weitergewachsen. Ende 2023 zählte die Galenica 
Gruppe 7’902 Mitarbeitende, was einer Zunahme von 4% gegenüber 
dem Vorjahr entspricht. Die Zunahme ist auf das Wachstum der 
Galenica Gruppe zurückzuführen. Fast alle Mitarbeitenden sind in der 
Schweiz tätig, welche wir als eine Region betrachten. Die Daten werden 
aus den verschiedenen Personalmanagementsystemen exportiert und 
konsolidiert. Der Personalbestand der Galenica Gruppe unterliegt keinen 
signifikanten saisonalen Schwankungen.
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Der Frauenanteil liegt bei rund 75% und ist mit Blick auf die vergangenen 
fünf Jahre relativ konstant geblieben. 44% der Mitarbeitenden arbeiten 
Teilzeit, das heisst in einem Pensum unter 90%. Der Anteil der 
Teilzeitarbeitenden hat sich seit 2019 um 2.6% erhöht. Der Anteil der 
Kadermitarbeitenden von allen Mitarbeitenden blieb seit 2018 
unverändert bei 9%. Von 2019 bis 2023 hat sich der Anteil der weiblichen 
Kadermitarbeitenden von 51% auf 52% erhöht. Die Mitarbeiterfluktuation 
von Galenica lag 2023 bei 12% und war somit um 2.6% tiefer als im 
Vorjahr.

Zusätzlich zu den eigenen Angestellten werden bei Bedarf temporär 
angestellte Mitarbeitende im Stundenlohn hinzugezogen, insbesondere 
in der Logistik und im Transportbereich. Diese werden über Partner 
beigezogen, mit denen sie unter Vertrag stehen. Genauere Angaben zu 
den temporären Mitarbeitenden sind nicht verfügbar, da diese nicht in 
allen unseren Personalsystemen erfasst werden. Während des 
Berichtsjahrs kommt es zu saisonalen Schwankungen, insbesondere vor 
dem Weihnachtsgeschäft besteht ein grösserer Bedarf an temporären 
Mitarbeitenden. Die Geschäftstätigkeiten werden grösstenteils von 
Mitarbeitenden der Galenica Gruppe ausgeführt.

Galenica nimmt keine Aufschlüsselung der neu eingestellten 
Angestellten nach Region vor. Zudem liegt aufgrund der 
unterschiedlichen Personalsysteme keine Aufschlüsslung der 
Mitarbeiterfluktuation nach Altersgruppe, Geschlecht und Region vor.

Aus- und Weiterbildung (GRI 404-2)

Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Investitionen in Weiterbildung Mio. CHF 5.4 4.5 3.7 3.3 4.0

Lernende in Ausbildung Anzahl 896 838 823 808 841

Lehrabgänger im Berichtsjahr Anzahl 268 278 244 274 265

Investitionen in Weiterbildung in Mio. CHF 2019–2023
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Investitionen in Weiterbildung

Insgesamt hat Galenica im Berichtsjahr rund CHF 5.4 Mio. in die 
Weiterbildung der Mitarbeitenden investiert, rund 20% mehr als im 
Vorjahr.
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Die Service Unit Pharmacies bietet in Zusammenarbeit mit der 
Universität Basel den CAS-Studiengang «Betriebsführung für 
Apotheker/-innen» an. 2023 haben sechs Mitarbeitende den CAS-
Studiengang erfolgreich absolviert.

Weiter übernimmt Pharmacies die Kosten für die Weiterbildung zum 
«Fachapotheker in Offizinpharmazie» (FPH Offizin). Aufgrund der Revision 
des Medizinalberufegesetzes (MedBG) müssen diplomierte 
Apothekerinnen und Apotheker diesen eidgenössischen 
Weiterbildungstitel erwerben, wenn sie als Verantwortliche in einer 
Apotheke tätig sein wollen. Galenica setzt sich dafür ein, dass möglichst 
alle Apothekerinnen und Apotheker diese Weiterbildung absolvieren 
können. 2023 haben 60 Mitarbeitende die Weiterbildung absolviert.

Ebenfalls vor dem Hintergrund der Revision des MedGB hat Galenica 
gemeinsam mit einem externen Anbieter die Weiterbildung FPH-
Fähigkeitsausweis Anamnese in der Grundversorgung entwickelt. Mit 
dieser Weiterbildung werden die Kompetenzen der Apotheker im Bereich 
der Grundversorgung gestärkt. Sie werden damit befähigt, Diagnosen 
für Bagatellerkrankungen zu stellen und ein entsprechendes 
rezeptpflichtiges Medikament abzugeben. 2023 verfügten bereits 479 
Apotheker über diesen Ausweis, 124 davon haben diesen im Verlaufe 
dieses Jahres abgeschlossen.

Zusätzliche Weiterbildungsangebote in den Apotheken sind der FPH-
Fachausweis Impfen, spezifische Schulungen für die Antigen-
Schnelltests sowie ein E-Learning-Modul zur Anwendung von 
Algorithmen und Software im Bereich «Primary Care». 2023 verfügten 681 
Mitarbeitende über den Fachausweis, 95 schlossen die entsprechende 
Weiterbildung erfolgreich ab.

Im Bereich von Wholesale & Logistics haben im Rahmen der Lean 
Initiativen  erfolgreich den Abschluss zum Green Belt 
erzielen können und im Jahr 2024 nehmen 9 weitere Mitarbeiter der 
Logistik an der Green Belt Schulung teil.

10 Mitarbeiter

Ausbildung von Lernenden
Galenica engagiert sich intensiv für den Fachkräftenachwuchs: 2023 
bildete die Gruppe 896 Lernende – 809 junge Frauen und 87 junge 
Männer – in ihren Unternehmen aus. Davon schlossen 268 die Lehre ab, 
viele mit Bravour. Nach Abschluss der Ausbildung erhielten 194 
Lehrabgänger einen Arbeitsvertrag innerhalb der Gruppe.

Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmässige Beurteilung ihrer 
Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten (GRI 404-3)
Alle Mitarbeitenden mit einem unbefristeten Vertrag erhalten eine 
regelmässige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung 
im Rahmen der jährlichen Mitarbeitergespräche.
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Gesundheit und Sicherheit am 
Arbeitsplatz

GRI-Report
Galenica beugt jeglicher Verletzung der körperlichen oder 
psychischen Integrität ihrer Mitarbeitenden am Arbeitsplatz 
vor und ist bestrebt, mögliche Gesundheitsrisiken frühzeitig 
zu erkennen und eine rasche Rückkehr nach Krankheit oder 
Unfall zu gewährleisten. 

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Die physische und psychische Gesundheit der Mitarbeitenden hat bei 
Galenica selbstredend einen hohen Stellenwert. Das Thema umfasst die 
Auswirkungen der Geschäftstätigkeit auf das physische und psychische 
Wohlergehen aller Mitarbeitenden. Vor allem in den Service Units 
Wholesale & Logistics und Pharmacies besteht ein erhöhtes Unfallrisiko, 
weshalb dort Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz eine besondere 
Rolle spielen. Galenica ist verpflichtet, jeglicher Verletzung der 
körperlichen oder psychischen Integrität ihrer Mitarbeitenden am 
Arbeitsplatz vorzubeugen, womit neben dem persönlichen Leid auch 
Kosten minimiert werden. Zudem ist Galenica bestrebt, mögliche 
Gesundheitsrisiken frühzeitig zu erkennen und eine rasche Rückkehr nach 
Krankheit oder Unfall zu gewährleisten. Galenica leistet damit einen 
wesentlichen Beitrag zur Gesundheit und zum Wohlergehen ihrer 
Mitarbeitenden.
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Vorkehrungen für Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit (GRI 403-1, 
403-5, 403-6, 403-7)
Galenica trifft Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und für die 
Sicherheit der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz gemäss den Richtlinien 
der Eidgenössischen Koordinationskommission für Arbeitssicherheit 
(EKAS). Darüber hinaus verfügen alle Unternehmen über ein betriebliches 
Gesundheitsmanagement (BGM). Galenica betreibt zudem ein 
präventives Case-Management, um mögliche Gesundheitsrisiken bei 
Mitarbeitenden frühzeitig zu erkennen und passende Massnahmen 
einzuleiten. Dieses Instrument kommt innerhalb der ersten 30 
Absenzentage zum Einsatz. Eine rasche Rückkehr nach Krankheit oder 
Unfall ist das oberste Ziel. Zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes 
arbeitet Galenica mit den Organisationen Movis und Carelink 
zusammen. Carelink bietet in Krisensituationen notfallpsychologische 
Hilfe an, beispielsweise nach einem Überfall auf eine Apotheke. Movis 
bietet Unterstützung für Mitarbeitende im Bereich Schutz der 
persönlichen Integrität sowie Stressbewältigung oder Burnout-
Prävention. Ausserdem offeriert die Galenica Gruppe jährlich allen 
Mitarbeitenden eine Grippeschutzimpfung.

Aufgrund des erhöhten Unfallrisikos verfügen die Unternehmen Alloga 
und Galexis zusätzlich über ein systematisches Absenzenmanagement, 
das Teil des BGM ist. Bei überdurchschnittlich hohen oder häufigen 
Absenzen wird das Gespräch mit den Mitarbeitenden gesucht und auch 
bei der Rückkehr an den Arbeitsplatz nach längerer Absenz findet ein 
Austausch statt. Alloga und Galexis organisieren zusammen mit der 
Suva ausserdem Schulungen zur Unfallprävention und Förderung der 
Sicherheitskultur.  So wurden auch 2023 ein Stolperparcours durch die 
SUVA an den Standorten in Niederbipp und Burgdorf durchgeführt und 
am Standort Lausanne-Ecublens ein Kurs zur Ergonomie am Arbeitsplatz 
durchgeführt. Bei Galexis wurde für die Standorte Lausanne-Ecublens 
und Niederbipp ein integriertes Sicherheitssystem eingeführt, das die 
Erkennung und Behebung sicherheitsrelevanter Tätigkeiten und 
Situationen und auch zeitnahe Unfallmeldungen systematisch für alle 
Mitarbeiter erfasst und transparent (u.a. in einem Unfallbarometer) 
darstellt. Alle Vorgesetzten führen selbständige Sicherheitsaudits durch 
und alle Erkenntnisse, Vorfälle und Massnahmen zur Verbesserung 
werden systematisch und zentral erfasst. 2023 hat auch Alloga ein 
Unfallbarometer eingeführt.

In den Apotheken der Galenica Gruppe wurden in jeder Apotheke zwei 
Mitarbeitende als Sicherheitsbeauftragte definiert und ausführlich auf 
die sicherheitsrelevanten Aspekte des jeweiligen Standorts geschult.

Die Service Units Pharmacies, Healthcare und Wholesale & Logistics 
haben Sicherheitsbeauftragte für die Arbeitssicherheit ernannt. An 
jedem Standort der Galenica Gruppe gibt es ausserdem 
Brandschutzbeauftragte, die für Brandschutz und Evakuationen 
verantwortlich sind, sowie ein Help-Team, das die Erste Hilfe organisiert.

Im  der Galenica Gruppe ist 
festgehalten, dass die Lieferanten ein sicheres und gesundes 
Arbeitsumfeld gewährleisten sollen und den Schutz ihrer Mitarbeitenden 
gemäss allen geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften 
sicherstellen müssen. Weitere Informationen zum Verhaltenskodex für 
Lieferanten finden sich im Kapitel .

Verhaltenskodex für Lieferanten

Integrität in der Lieferkette

254Galenica Geschäftsbericht 2023 GRI-Report – Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

https://www.galenica.com/galenica23Assets/bin/de/corporate-information/verhaltenskodex-fuer-lieferanten.pdf




Arbeitsbedingte Verletzungen und Erkrankungen 
( )GRI 403-9, 403-10

Aspekt
GRI-

Angabe Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Unfälle 403-9 Anzahl 1'233 1'072 871 793 947

Berufsunfälle 403-9 Anzahl 215 208 163 172 191

Ausfallrate 
arbeitsbedingter 
Verletzungen 
(Unfälle) 403-9 % 0.09 0.11 0.07    

Nichtberufsunfälle   Anzahl 1'018 864 708 621 756

Krankheiten 403-10            

Krankheitsfälle 
(Langzeit, KTG-
relevant) 403-10 Anzahl 419 409 434 471 508

Absenzenstunden 
aufgrund 
Krankheiten 403-10 Anzahl 546'097 599'540 539'990 519'883  

Ausfallrate 403-10 % 3.97 4.49 4.85 4.50  

Case Management              

Rückkehrquote   % 67 82 75 52 91

Anzahl Berufs- und Nichtberufsunfälle 2019–2023
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2023 hat Galenica insgesamt 215 Berufs- und 1‘018 Nichtberufsunfälle 
verzeichnet. Diese Zahlen enthalten auch Bagatellunfälle, die eine 
Absenz von höchstens drei Arbeitstagen zur Folge hatten. 2023 hat der 
Anteil der Bagatellunfälle an allen Berufs- und Nichtberufsunfällen 57% 
betragen. Die Anzahl Berufsunfälle ist im Vergleich zum Vorjahr um 3% 
gestiegen und die Anzahl Nichtberufsunfälle um 18%. Die relative Anzahl 
Berufsunfälle pro 100 FTE blieb stabil auf 3.6.

Die meisten Betriebsunfälle sind Bagatellfälle, die dennoch gemeldet 
werden müssen. Für 2024 sind vermehrte Sensibilisierungsmassnahmen 
für den sicheren Gebrauch des Verbrauchsmaterials geplant, um die 
Anzahl der Betriebsunfälle zu senken.
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Gleichberechtigung und Diversität

GRI-Report
Die Galenica Gruppe setzt auf Diversität und vereint 
Menschen aus 89 Nationen und allen Altersstufen. Drei 
Viertel der Mitarbeitenden sind Frauen. Galenica duldet 
keine Diskriminierung und Belästigung und fördert 
Chancengleichheit für alle.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Diversität und Chancengleichheit umfassen Themen der Gleichstellung 
und Gleichbehandlung in Bezug auf Alter, Herkunft, Geschlecht oder 
andere Diversitätsindikatoren. Neben der Lohngleichheit von Frau und 
Mann gehört auch die Eingliederung von leistungsbeeinträchtigten 
Personen in den Arbeitsprozess zur Diversität. Die Galenica Gruppe setzt 
auf Diversität und vereint Menschen aus 89 Nationen und allen 
Altersstufen. Drei Viertel der Mitarbeitenden sind Frauen. Galenica 
duldet keine Diskriminierung und Belästigung und fördert 
Chancengleichheit für alle. Mitarbeitende erfahren somit Wertschätzung 
und Anerkennung. Die Vielfalt der Mitarbeitenden begünstigt auch die 
Innovationsfähigkeit, den Erfolg und die Attraktivität des Unternehmens 
als Arbeitgeberin. Vielfalt und Gleichstellung haben auch eine positive 
Auswirkung auf die Gesellschaft im Allgemeinen, in dem sie die soziale 
Stabilität und den Zusammenhalt fördern und somit eine nachhaltige 
Entwicklung unterstützen.
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Diversität in Kontrollorganen und unter Angestellten 
(GRI 405-1)

Aspekt
GRI-

Angabe Einheit 2023 2022

Verwaltungsrat 405-1 Anzahl 7 7

nach Geschlecht 405-1      

- Frauen 405-1 % 42.9 42.9

- Männer 405-1 % 57.1 57.1

nach Altersgruppe 405-1      

- < 30 Jahre 405-1 % – –

- 30 – 50 Jahre 405-1 % 14.3 28.6

- > 50 Jahre 405-1 % 85.7 71.4

Geschäftsleitung 405-1 Anzahl 8 7

nach Geschlecht 405-1      

- Frauen 405-1 % 25.0 14.3

- Männer 405-1 % 75.0 85.7

nach Altersgruppe 405-1      

- < 30 Jahre 405-1 % – –

- 30 – 50 Jahre 405-1 % 37.5 28.6

- > 50 Jahre 405-1 % 62.5 71.4

Kader 405-1 Anzahl 739 701

nach Geschlecht 405-1      

- Frauen 405-1 % 51.7 52.8

- Männer 405-1 % 48.3 47.2

nach Altersgruppe 405-1      

- < 30 Jahre 405-1 % 1.9 2.4

- 30 – 50 Jahre 405-1 % 64.7 65.3

- > 50 Jahre 405-1 % 33.4 34.8

 Mitarbeitende 1) 405-1 Anzahl 6'862 6'882

nach Geschlecht 405-1      

- Frauen 405-1 % 78.6 79.1

- Männer 405-1 % 21.4 20.9

nach Altersgruppe 405-1      

- < 30 Jahre 405-1 % 37.4 37.0

- 30 – 50 Jahre 405-1 % 42.4 42.5

- > 50 Jahre 405-1 % 20.2 20.4

1) Ohne temporäre Mitarbeitende
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Patientensicherheit

GRI-Report
Die Sicherheit und Gesundheit der Patienten steht für 
Galenica an erster Stelle. Galenica setzt sich entlang der 
ganzen Wertschöpfungskette für die Qualität der 
Arzneimittel ein.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Ein Medikationsfehler oder Qualitätseinbussen bei Medikamenten 
können schwerwiegende Folgen für die Gesundheit eines Patienten 
haben. Gleichzeitig bedeuten sie auch ein Reputationsrisiko für 
involvierte Firmen. Mit der Digitalisierung bieten sich neue Möglichkeiten 
für innovative Lösungen zur Erhöhung der Patientensicherheit. Galenica 
setzt sich entlang ihrer ganzen Wertschöpfungskette für die Qualität der 
Arzneimittel ein und trifft die notwendigen Vorkehrungen in der 
Lieferkette, bei der Infrastruktur, den Prozessen und in der Aus- und 
Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden. Dadurch können Medikationsfehler 
verhindert, Nebenwirkungen verringert und die Gesundheitskosten 
reduziert werden. Mit persönlicher und kompetenter Beratung und einem 
einzigartigen Angebot von Produkten und Dienstleistungen begleitet 
Galenica ihre Patienten in allen Lebenslagen und trägt dazu bei, dass 
Menschen jeden Alters ein gesundes Leben führen können. Galenica 
leistet damit einen wichtigen Beitrag zum Wohlergehen und der 
Gesundheit der Schweizer Bevölkerung.
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Versorgungs- und Beschaffungssicherheit

GRI-Report
Lieferengpässe in der Versorgungskette von Arzneimitteln 
nehmen weltweit zu, auch in der Schweiz. Galenica ist 
bestrebt, eine möglichst hohe Verfügbarkeit der 
Arzneimittel sicherzustellen, um eine zuverlässige 
Versorgung der Bevölkerung zu gewährleisten.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3)
Ursachen für die zunehmenden Versorgungsengpässe sind unter 
anderem eine zentralisierte Herstellung an wenigen Standorten in der 
Welt sowie Ausfälle oder Qualitätsprobleme in der 
Wertschöpfungskette. Als führende vollständig integrierte 
Gesundheitsdienstleisterin ist Galenica abhängig von der 
Lieferbereitschaft der Hersteller. Die Beschaffungssicherheit und die 
zuverlässige Versorgung der Bevölkerung mit Arzneimitteln werden somit 
immer wichtiger für Galenica. Die Herausforderung der COVID-19-
Pandemie haben die Relevanz der Beschaffungs- und 
Versorgungssicherheit nochmals verstärkt. Eine zuverlässige Versorgung 
mit Arzneimitteln ist zentral für die Gesundheit und das Wohlbefinden 
der Schweizer Bevölkerung.
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Gesundheitsförderung

GRI-Report
Galenica hat zum Ziel, für Menschen in den Apotheken, 
digital oder zu Hause die erste Anlaufstelle für Beratung im 
Gesundheitswesen zu sein und damit einen 
flächendeckenden und niederschwelligen Zugang zu 
Gesundheitsdienstleistungen zu garantieren.

Management des wesentlichen Themas (GRI 3-3, 203-2)
Gerade im Hinblick auf die Alterung der Bevölkerung sind 
Gesundheitsvorsorge und Prävention wichtige Massnahmen zur 
Förderung des Wohlbefindens und der Gesundheit der Schweizer 
Bevölkerung. Galenica hat diesen Ansatz im strategischen Programm 
Care verankert. Ziel ist es, für Menschen in den Apotheken, digital oder 
zu Hause die erste Anlaufstelle für Beratung im Gesundheitswesen zu 
sein und damit einen flächendeckenden und niederschwelligen Zugang 
zu Gesundheitsdienstleistungen zu garantieren.

Dank Galenicas Gesundheitsdienstleistungen erhalten Kunden bei 
akuten Beschwerden in der Apotheke die nötige Beratung und auf 
Grundlage der Befundaufnahme bei Bedarf die entsprechenden 
Medikamente. Dabei kann es sich auch um rezeptpflichtige 
Medikamente handeln. Die Beratung erfolgt unkompliziert und 
kostengünstig und trägt zur schnellen Genesung der Patienten bei. Zur 
einfachen Abrechnung dieser Dienstleistungen kooperiert Galenica mit 
unterschiedlichen Krankenversicherern, um in alternativen 
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Angabe 2-16 Übermittlung kritischer Anliegen Whistleblower-Meldestelle

Angabe 2-17 Gesammeltes Wissen des höchsten Kontrollorgans Nachhaltigkeitsorganisation

Angabe 2-18 Bewertung der Leistung des höchsten Kontrollorgans
Letter from the Chair of the 
Remuneration Committee (in Englisch)

Angabe 2-19 Vergütungspolitik
Principles and responsibilities in setting 
compensation (in Englisch)

    Statuten

Angabe 2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergütung
Remuneration system of the Board of 
Directors (in Englisch)

   
Remuneration system of the Corporate 
Executive Committee (in Englisch)

    Statuten

Angabe 2-21 Verhältnis der Jahresgesamtvergütung

Einschränkungen aufgrund einer 
Verschwiegenheitspflicht – Galenica 
erachtet diese Information als vertraulich 
und kommuniziert keine Informationen zu 
Medianlöhnen

Strategie, Richtlinien und Praktiken  

Angabe 2-22 Anwendungserklärung zur Strategie für nachhaltige Entwicklung Vorwort

Angabe 2-23 Verpflichtungserklärung zu Grundsätzen und Handlungsweisen
Nachhaltige und ethische 
Unternehmensführung

    Integrität in der Lieferkette

    Verhaltenskodex

Angabe 2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen
Nachhaltige und ethische 
Unternehmensführung

    Integrität in der Lieferkette

    Verhaltenskodex

Angabe 2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen
Nachhaltige und ethische 
Unternehmensführung

    Integrität in der Lieferkette

    Verhaltenskodex

Angabe 2-26 Verfahren für die Einholung von Ratschlägen und die Meldung von Anliegen
Nachhaltige und ethische 
Unternehmensführung

    Integrität in der Lieferkette

    Verhaltenskodex

Angabe 2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen
Einhalten von Gesetzen und 
Verordnungen

Angabe 2-28 Mitgliedschaft in Verbänden und Interessengruppen
Mitgliedschaften in Verbänden und 
Interessengruppen

Einbindung von Stakeholdern  

Angabe 2-29 Ansatz für die Einbindung von Stakeholdern Dialog mit den Anspruchsgruppen

Angabe 2-30 Tarifverträge Tarifverträge

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen Wesentlichkeitsmatrix

Angabe 3-2 Liste der wesentlichen Themen Wesentlichkeitsmatrix

     

Nachhaltige und ethische Unternehmensführung  
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GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016  

Angabe 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschütteter wirtschaftlicher Wert Wirtschaftliche Leistung

GRI 205 Antikorruption 2016  

Angabe 205-2
Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur 
Korruptionsbekämpfung

Einhalten von Gesetzen und 
Verordnungen

Angabe 205-3 Bestätigte Korruptionsvorfälle und ergriffene Massnahmen Antikorruption

GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016  

Angabe 206-1
Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten,
Kartell- und Monopolbildung

Einhalten von Gesetzen und 
Verordnungen

     

Integrität in der Lieferkette  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

     

Datenschutz  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016  

Angabe 418-1
Begründete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von 
Kundendaten und den Verlust von Kundendaten Schutz der Kundendaten

     

IT Sicherheit und Cyberkriminalität  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

     

Treibhausgasemissionen und Ressourcen  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 302 Energie 2016  

Angabe 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Energie

    Berechnungsgrundlagen

Angabe 302-2 Energieverbrauch ausserhalb der Organisation Energie

    Berechnungsgrundlagen

Angabe 302-3 Energieintensität Energie

Angabe 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs Energie

GRI 304 Biodiversität 2016  

Angabe 304-1

Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder neben 
Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitätswert außerhalb von 
geschützten Gebieten befinden

Verantwortungsvolle Land- und 
Wassernutzung

Angabe 304-3 Geschützte oder renaturierte Lebensräume
Verantwortungsvolle Land- und 
Wassernutzung

GRI 305 Emissionen 2016  
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Angabe 305-1 Direkte THG-Emissionen Emissionen

    Berechnungsgrundlagen

Angabe 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen Emissionen

    Berechnungsgrundlagen

Angabe 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen Emissionen

    Berechnungsgrundlagen

Angabe 305-4 Intensität der Treibhausgasemissionen Emissionen

Angabe 305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen Emissionen

GRI 303 Wasser und Abwasser 2018  

Angabe 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource
Verantwortungsvolle Land- und 
Wassernutzung

Angabe 303-3 Wasserentnahme Wasser und Abwasser

     

Abfall und Verpackungen  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 306 Abfall 2020  

Angabe 306-3 Angefallener Abfall
Angefallener und zur Entsorgung 
weitergeleiteter Abfall

Angabe 306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall
Angefallener und zur Entsorgung 
weitergeleiteter Abfall

     

Attraktiver Arbeitsplatz  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 401 Beschäftigung 2016  

Angabe 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation Beschäftigung

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016  

Angabe 404-2
Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur 
Übergangshilfe Aus- und Weiterbildung

Angabe 404-3
Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmässige Beurteilung ihrer Leistung 
und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten Aus- und Weiterbildung

     

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 403 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2018  

Angabe 403-1 Managementsystem für Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Vorkehrungen für Gesundheitsschutz und 
Arbeitssicherheit

Angabe 403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Vorkehrungen für Gesundheitsschutz und 
Arbeitssicherheit

Angabe 403-6 Förderung der Gesundheit der Mitarbeitenden
Vorkehrungen für Gesundheitsschutz und 
Arbeitssicherheit

Angabe 403-7
Vermeidung und Minimierung von direkt mit Geschäftsbeziehungen verbundenen 
Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz

Vorkehrungen für Gesundheitsschutz und 
Arbeitssicherheit
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Angabe 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen
Arbeitsbedingte Verletzungen und 
Erkrankungen

Angabe 403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen
Arbeitsbedingte Verletzungen und 
Erkrankungen

     

Gleichberechtigung und Diversität  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 405 Diversität und Chancengleichheit 2016  

Angabe 405-1 Diversität in Kontrollorganen und unter Angestellten
Diversität in Kontrollorganen und unter 
Angestellten

     

Patientensicherheit  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

     

Versorgungs- und Beschaffungssicherheit  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

     

Gesundheitsförderung  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz

GRI 203 Indirekte ökonomische Auswirkungen 2016  

Angabe 203-2 Erhebliche indirekte ökonomische Auswirkungen Managementansatz

     

Soziales Engagement  

GRI 3 Wesentliche Themen 2021  

Angabe 3-3 Management von wesentlichen Themen Managementansatz
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Wiedereröffnung der grössten Apotheke 
der Schweiz

Spotlights
Die Wiedereröffnung der frisch renovierten Amavita 
Bahnhof Apotheke war für das Team ein besonderer 
Moment. Auch die rund 1’500 Kundinnen und Kunden pro 
Tag werden sich in den neu gestalteten Räumlichkeiten 
wohlfühlen.

Wenn sich rund 30 Journalisten eine Apotheke zeigen lassen, muss es 
eine ganz besondere sein. Tatsächlich: Die Amavita Apotheke im 
Hauptbahnhof Zürich ist die flächenmässig grösste Apotheke der 
Schweiz! Kein Wunder, stiess die Wiedereröffnung dieses pulsierenden 
Standorts auf mediales Interesse. Drei Jahre lang arbeitete das rund 
100-köpfige Team in einem Provisorium, während die Räumlichkeiten im 
historischen Südtrakt des Zürcher Hauptbahnhofs renoviert und neu 
gestaltet wurden. Seit Anfang November 2023 erstrahlt die 
Vorzeigeapotheke in neuem Glanz. Sie verfügt neu über 16 Kassen, drei 
Beratungsräume, einen Medikamenten-Roboter, sowie einen Labor- 
und Analysebereich. Klar gekennzeichnete Zonen mit unterschiedlichen 
Sortimentsschwerpunkten helfen den Kundinnen und Kunden, sich zu 
orientieren. Die Wiedereröffnung der Amavita Bahnhof Apotheke 
bedeutet nicht nur für die Kundschaft mehr Komfort, sondern auch für 
die Mitarbeitenden. Die Jahre im Provisorium waren teilweise 
herausfordernd und die Vorfreude auf die Rückkehr gross – auch wenn 
zunächst rund 60’000 Produkte eingeräumt werden mussten!

Eindrückliche Zahlen und Fakten zur Amavita Bahnhof Apotheke:
– Geöffnet an 365 Tagen, durchgehend von 7.00 Uhr bis Mitternacht

– Über 700 m  auf zwei Stockwerken2

– Rund 1’500 Kundinnen und Kunden pro Tag

– Ca. 70’000 Medikamente/Produkte im Sortiment

– Gesundheitsdienstleistungen wie Impfen, AllergieCheck, HerzCheck, 
HautCheck, Blutanalysen

– Mehr als 10’000 Dokumentationen und Abklärungen pro Jahr

– Rund 100 Mitarbeitende, die insgesamt in 23 Sprachen beraten können

283Galenica Geschäftsbericht 2023 Spotlights



«Es gibt keine peinlichen Fragen»

Spotlights
So der Claim, der gross im Schaufenster der Apotheke zu 
lesen ist. Damit testen wir eine direkte Kundensprache, die 
auf den Punkt kommt. Im Fokus von Beratung Plus stehen 
Kundenanliegen, die ein besonderes Mass an Diskretion 
erfordern, also Themen, über die nicht unbedingt jeder 
gerne spricht, die aber viele beschäftigen, wie z.B. 
Blasenentzündung oder erektile Dysfunktion.

Bei Beratung Plus, die Ende 2023 in der Amavita Apotheke Zollikofen (BE) 
als Pilotprojekt getestet wurde, wird besonders auf eine diskrete 
Beratung geachtet. Die Kunden sollen bei Bedarf in einer der Apotheken 
der Galenica Gruppe eine fundierte Beratung bezüglich ihrer 
Gesundheitsanliegen erhalten. Um die Positionierung der Apotheke als 
hochqualifizierte Anlaufstelle im Gesundheitswesen weiter zu stärken, 
investiert Galenica nicht nur in die Aus- und Weiterbildung des 
Personals, die Kundenansprache und die Bekanntheit des Angebots, 
sondern überprüft auch laufend die Gestaltung der Apotheke selbst. 
Denn: So manches gesundheitliche Problem bespricht man lieber diskret.

In der Amavita Apotheke in Zollikofen (BE) wird Galenica dem Bedürfnis 
nach Diskretion mit einem Beratungsraum gerecht, der sich auf der 
Verkaufsfläche befindet und bereits nach Betreten der Apotheke gut 
sichtbar ist. Der Raum ist in warmen Farben gehalten, die Atmosphäre 
schafft Vertrauen und die notwendige Intimität für ein 
Beratungsgespräch.
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Der Beratungsraum ist somit ein Element des Pilotprojekts Beratung Plus, 
mit dem wir neue Erkenntnisse über die Bedürfnisse unserer Kundinnen 
und Kunden bei sensiblen Gesundheitsthemen gewinnen wollen. So 
können wir nicht nur die Kundenbedürfnisse besser befriedigen, sondern 
auch die Anzahl der kostenpflichtigen und von den Krankenversicherern 
anerkannten Beratungs- und Dienstleistungsangebote erhöhen. Für die 
Patientinnen bedeuten diese Beratungen einen zusätzlichen Mehrwert, 
da bei Bedarf direkt auch verschreibungspflichtige Medikamente 
abgegeben werden dürfen.

Um den Zugang zur Beratung Plus besonders einfach zu gestalten, 
können die interessierten Personen ihren Termin online auf 

 oder telefonisch buchen.www.amavita.ch/diskrete-beratung

Die ersten Erfahrungen aus dem Pilotprojekt sind positiv.

285Galenica Geschäftsbericht 2023 Spotlights

https://www.amavita.ch/diskrete-beratung


Wie Dora Graber von der digitalen 
Vernetzung profitiert

Spotlights
Wie wichtig die Vernetzung im Gesundheitswesen ist, zeigt 
das Beispiel der fiktiven Patientin Dora Graber. Die 
Funktionalitäten von Documedis  sind für die 
Patientensicherheit und die nahtlose Verbindung der 
Akteure äusserst relevant.

®

Dora Graber wird notfallmässig ins Luzerner Kantonsspital (LUKS) 
eingeliefert und im Notfallzentrum behandelt. Nach einigen Tagen kann 
sie das Spital glücklicherweise wieder verlassen. Die notwendige 
medikamentöse Behandlung wird sie zu Hause fortsetzen. Wie alle 
Patientinnen und Patienten erhält auch Dora Graber vom LUKS einen 
digitalen Medikationsplan, den eMediplan. Erstellt wurde dieser durch 
das weltweit genutzte klinische Informationssystem Epic, das auch auf 
Documedis , einen digitalen Service aus dem Galenica-Netzwerk 
zurückgreift. Documedis  überprüft automatisiert die eingesetzte oder 
geplante Medikation der Patienten auf bekannte Risiken, wie z.B. 
Interaktionen, Allergien oder Doppelmedikationen – eine für die 
Patientensicherheit enorm relevante Massnahme.

®

®

Auf Wunsch von Dora Graber wird das LUKS zukünftig 
(Übermittlungsfunktion noch im Aufbau) das E-Rezept und den 
eMediplan über einen sicheren Kanal direkt an die Amavita Apotheke 
am Wohnort der Patientin übermitteln. Die Apothekerin liest den 
eMediplan des LUKS ein. Dafür nutzt sie die Schnittstelle zum 
Apothekensystem Triapharm  und erneuert den Documedis CDS.CE-
Interaktionscheck. Was das LUKS nicht wissen konnte, weiss die 
Stammapotheke von Dora Graber sehr wohl: Die ältere Dame nimmt zur 
Behandlung ihres erhöhten Cholesterinspiegels ein entsprechendes 
Medikament ein. In ihrer Aufregung bei der Hospitalisierung vergass sie, 
dies dem Ärzteteam des LUKS mitzuteilen. Das vom Kantonsspital 
verschriebene Antibiotikum interagiert unerwünscht mit dem 
Cholesterinsenker. Die zuständige Apothekerin sucht nun in der 
Applikation Pharmavista von HCI nach Alternativen und ersetzt dieses 
nach Rücksprache mit dem LUKS durch ein anderes. Eine 
abschliessende, softwaregestützte Prüfung ergibt, dass ein 
Schmerzmittel durch ein günstigeres Generikum ersetzt werden kann, 
darüber hinaus sind alle Checks unauffällig. Die Medikation von Dora 
Graber wird in der Amavita Apotheke bereitgestellt und von der 
Patientin abgeholt.

®
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Und die digitale Vernetzung, welche zahlreiche Vorteile bringt, geht für 
diese Patientin sogar noch weiter: Dora Graber ist bei Helsana 
versichert. Ihr Enkel installiert ihr die Patienten-App Compassana. Das 
Einlesen des QR-Codes des eMediplans in die App ist einfach und schon 
ist die Medikation von Dora Graber auf Compassana aktualisiert. Die 
App wird die Patientin dabei unterstützen, die Medikamente korrekt 
einzunehmen. Übrigens: Auch die Helsana-App nutzt, wie viele andere 
Apps aus dem Gesundheitsbereich, die Services von HCI Solutions.
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Initiativen für mehr Nachhaltigkeit bei 
Galexis

Spotlights
Solarmodule, Lebensräume für Wildbienen und 
Elektrofahrzeuge. Die Nachhaltigkeitsinitiativen der 
Pharma-Grossistin Galexis sind kreativ und wirkungsvoll.

Nachhaltigkeit ist im Galenica-Netzwerk von höchster strategischer 
Bedeutung. Einen aktiven Beitrag zu leisten ist in der Vision und in der 
Unternehmensführung fest verankert. Alle Unternehmen tragen mit 
eigenen Initiativen zu einer nachhaltigen Geschäftstätigkeit bei. Eine 
Vorreiterrolle nimmt Galexis ein. Gleich vier Nachhaltigkeitsmassnahmen 
setzte Galexis im Geschäftsjahr 2023 um. Am Standort in Niederbipp 
wurden rund 5’700 Solarmodule auf das Dach montiert – genug, um 
einen Drittel des Strombedarfs des Standorts zu decken! Der Strom vom 
eigenen Dach wird demnach zur Reduktion des Ausstosses an 
Treibhausgasen und somit zu einem wichtigen Gruppenziel beitragen. 
Nicht nur das Dach, sondern ebenso der Aussenraum des 
Distributionszentrums in Niederbipp wird für eine weitere Massnahme 
genutzt, diesmal zum Erhalt der Biodiversität. Auf einer ungenutzten 
Grasfläche entsteht ein Wildbienenpark. Mehr als die Hälfte der 
Wildbienen sind vom Aussterben bedroht. Die kleinen Tierchen sind in 
unserem Ökosystem allerdings wichtig, insbesondere für die Bestäubung 
der Pflanzen. Im Wildbienenpark bei Galexis finden die Wildbienen nun 
einen idealen Lebensraum.

Und auch in der Transport-Logistik arbeitet Galexis an innovativen 
Projekten: Im Grossraum Zürich sind seit Anfang des Jahres 2023 in 
Zusammenarbeit mit einem externen Transportunternehmen die ersten 
elektrisch betriebenen Lieferfahrzeuge im Einsatz. Der Einsatz von E-
Fahrzeugen ist Teil der Nachhaltigkeitsstrategie von Galexis und soll 
dazu beitragen, die fossilen Treibstoffe der Fahrzeugflotte bis zum Jahr 
2028 um 40% zu reduzieren. Die ersten Erfahrungen sind positiv, die 
Fahrer schätzen nicht zuletzt einen Nebeneffekt der Elektrofahrzeuge: 
die Ruhe in der Fahrerkabine. Die Reichweite ist aktuell noch der 
limitierende Faktor für einen flächendeckenden Einsatz solcher 
Fahrzeuge, aber ein wichtiger erster Schritt ist gemacht.

Galexis-Mitarbeitende mit E-Fahrzeugen müssen sich über die 
Reichweite ihres Privatautos übrigens keine Sorgen machen: Im 
November 2023 wurde die Ladeinfrastruktur in Niederbipp von vier auf 
acht Stationen erweitert.
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«Leben mit Parkinson» – Ein Care-
Management-Angebot für Betroffene und 
Angehörige

Spotlights
Mit der 2023 neu geschaffenen Home-Care-
Koordinationsstelle unterstützen wir Patientinnen und 
Patienten beim Organisieren und Koordinieren ihrer 
Behandlung sowie beim Beschaffen von Produkten und 
Hilfsmitteln. Dies macht nicht nur das Leben der 
Betroffenen einfacher, sondern entlastet auch ihre 
Angehörigen. Das Pilotprojekt «Leben mit Parkinson», das 
eine Initiative der Home-Care-Koordinationsstelle ist, zeigt: 
Das Angebot stösst auf grosses Interesse und wird 
geschätzt.

Mit dem Inselspital Bern und dem Verein Schweizer Netzwerk Parkinson 
Mittelland konnten wir wichtige Partner gewinnen, um diese Home-
Care-Dienstleistung zu etablieren. Bereits in den ersten Monaten haben 
wir in der Region Bern und Solothurn mehr als 20 Menschen mit einer 
Parkinson-Erkrankung beraten.

Assessment vor Ort ermöglicht die nötige Innensicht
Die Care Managerin besucht in einem ersten Schritt die Betroffenen und 
ihre Angehörigen zu Hause. Das ist zentral: Denn nur so erhält sie einen 
Einblick auf die Gesamtsituation (Räumlichkeiten, Sturz- und 
Stolpergefahren, Medikamente, Alltagsbewältigung wie Körperpflege, 
Essen und Trinken, soziale Kontakte usw.). Die Ergebnisse dieses 
Assessments werden dann in einem kurzen und gut überschaubaren 
Bericht festgehalten, der – nach Einwilligung der Betroffenen – allen 
involvierten Fachpersonen wie Ärzten oder Therapeuten wertvolle 
Informationen liefert.

Werden Hilfsmittel benötigt oder bestehen offene Fragen wie z.B. zu den 
Sozialversicherungen, nimmt die Parkinson Care Managerin je nach 
Situation die Home-Care-Koordinationsstelle in den Loop, welche die 
Recherche und die Bestellung – mit Einbezug des gesamten Angebots 
aus dem ganzen Galenica-Netzwerk – übernimmt oder durch den 
Administrations-Dschungel der Gesundheitsversorgung navigiert.

Kleine Alltagshilfen – grosse Erleichterung
Die ersten Erfahrungen und wertvollen Rückmeldungen von Betroffenen 
zeigen: Bereits kleine Anpassungen im Haushalt, wie das Anbringen von 
zusätzlichen Geländern, das Beseitigen von Stolpergefahren oder das 
Optimieren des Medikamentenmanagements können für die Betroffenen 
eine grosse Erleichterung bedeuten und ihnen sowie den Angehörigen 
einen wertvollen Mehrwert bieten.
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Unsere Angebote sollen nachhaltig wirken: Deshalb führt die Care 
Managerin nach dem Assessment in der Regel in angemessenen 
Zeitabständen sogenannte Follow-up-Calls mit den Betroffenen und 
Angehörigen durch. So können Massnahmen allenfalls angepasst oder 
ausgebaut werden.

Wir wollen für die Betroffenen und ihre Angehörigen eine dauerhafte 
Ansprechpartnerin sein und ihnen alle Möglichkeiten aus dem Galenica-
Netzwerk bei Bedarf zur Verfügung stellen.
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Galenica im Metaversum

Spotlights
Mit Vitaverse lancierte Galenica ein innovatives Projekt für 
die Zielgruppe Jugendliche. Galenica trifft die jungen 
Menschen dort, wo sie sich gern aufhalten: in der Online-
Welt.

Er heisst AMA, bewegt sich im Metaversum und beantwortet Fragen zur 
Hygiene und Sexualität. Mit dem Avatar AMA, kurz für «ask me anything», 
sind wir dort, wo sich viele Jugendliche aufhalten: in der digitalen Welt 
des Games Fortnite. Vitaverse nennen wir das innovative Projekt, mit 
dem wir Jugendlichen die Gelegenheit geben wollen, brennende 
Themen anonym im Metaverse zu besprechen.

Die an AMA gerichteten Fragen beantworten Sexualpädagoginnen und 
-pädagogen der Organisation Sexuelle Gesundheit Schweiz, was die 
Professionalität und Vertraulichkeit der Informationen garantiert. 
Vitaverse wäre keine Galenica Initiative, wenn On- und Offline-
Universum nicht miteinander verzahnt wären: Nach einem Besuch auf 
Fortnite können die Jugendlichen ein Starter Kit mit nützlichen 
Hygieneprodukten und Informationsmaterial in einer von elf 
Deutschschweizer Amavita Apotheken abholen.

Die Website  erweitert unser Projekt mit 
vertiefenden Informationen. Mit Kampagnen auf Social Media und mit 
Influencern machten wir Vitaverse bei den Jugendlichen bekannt.

playsafe.amavita.ch
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Erleichterung für Patienten mit 
Dauermedikation

Spotlights
Der Rezepte-Manager ist eine einfache Onlinelösung zur 
Verwaltung der individuellen Medikation. Ab dem Jahr 2024 
sollen alle Apothekenformate von Galenica den digitalen 
Helfer zugunsten ihrer Patientinnen und Patienten 
einsetzen können.

Er ist das Ergebnis eines kollaborativen und agilen 
Entwicklungsprozesses: der Rezepte-Manager. Der Rezepte-Manager 
ist ein digitaler Helfer, der insbesondere älteren Menschen und Personen 
mit chronischen Erkrankungen, die regelmässig Medikamente benötigen, 
die Therapie erleichtert. Mit dem Rezepte-Manager können die 
Patientinnen und Patienten ihre Dauerrezepte verwalten – inklusive 
Erinnerung an die Rezept-Erneuerung – und Medikamente einfach 
nachbestellen.

Die Medikamente können online vorbestellt und anschliessend in einer 
Apotheke abgeholt werden. Wer sich den regelmässigen Gang zur 
Apotheke sparen will, entscheidet sich via Rezepte-Manager für den 
Postversand.

Hinter der praktischen und eleganten Lösung steht viel 
Entwicklungsarbeit, schliesslich bewegen wir uns damit im stark 
regulierten Markt für rezeptpflichtige Medikamente und arbeiten mit 
sensiblen Daten.

Der Rezepte-Manager ist derzeit für die Kundschaft von 56 
ausgewählten Amavita Apotheken verfügbar. Es ist geplant, das 
Angebot im Jahr 2024 auf alle 380 Amavita, Sun Store und Coop Vitality 
Apotheken auszuweiten.
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Mehr Vertrauen, mehr Verantwortung

Spotlights
Die Führungsphilosophie von Servant Leadership prägt die 
Transformation von Galenica. Führungskräfte geben 
Entscheidungsbefugnisse gezielt ab und richten die 
Führung kompromisslos an die Interessen des Teams und 
den Zielen der Galenica Gruppe aus. Unlängst hat diese 
Führungsphilosophie auch bei den Apotheken Einzug 
gehalten.

Galenica setzt sich seit jeher dafür ein, dass die Berufsbilder in der 
Apothekenbranche für Nachwuchskräfte attraktiv bleiben. Die 
Opportunität für die Übernahme von Verantwortung im Berufsalltag, 
unabhängig von der Hierarchie, ist hier ein wichtiges Element. Mit der 
Einführung von drei Rollenbildern haben wir für die Pharma-
Assistentinnen und -assistenten eine solche Möglichkeit geschaffen. Sei 
es in der Rolle als Verantwortliche/r für die Personaleinsatzplanung, für 
die Berufsbildung oder für die Förderung von 
Gesundheitsdienstleistungen: Die Geschäftsführerinnen und 
Geschäftsführer der Apotheken übertragen, gestützt auf einem 
Kriterienkatalog, die Rollen an Mitarbeitende mit Potenzial, die sich in 
ihrem Job weiterentwickeln und entfalten möchten. Ziel ist es, dem 
Personal mehr Verantwortung zu übertragen, das Vertrauen innerhalb 
der Teams zu stärken und ganz allgemein zur Jobzufriedenheit 
beizutragen.

Eine weitere Änderung betreffend Vertrauen und Verantwortung ist das 
Zusammenbringen von Amavita bzw. Sun Store Apotheken in regionale 
Gruppen. Dies fördert die Zusammenarbeit unter den Apotheken enorm. 
Die regionalen Gruppen treffen sich regelmässig zum 
Erfahrungsaustausch, erarbeiten gemeinsam Ziele und 
Verkaufsmassnahmen und können sich punktuell auch bei personellen 
Engpässen unterstützen. Die Rückmeldung ist positiv, der 
Geschäftsführer einer Apotheke in der Westschweiz bringt es auf den 
Punkt: «Wir finden schneller Lösungen.» Und davon profitieren letztlich 
die Kundinnen und Kunden!
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Soziales Engagement – auch 2023 
gemeinsam mit den Mitarbeitenden

Spotlights
Die Partnerschaft mit «there for you» – als wichtiger Pfeiler 
des sozialen Engagements von Galenica – ermöglicht die 
Unterstützung von Projekten, die den Mitarbeitenden von 
Galenica besonders am Herzen liegen.

Seit 2022 ist Galenica Hauptpartnerin der Crowddonating-Plattform 
 Die digitale Plattform, ermöglicht das Spendensammeln 

für soziale, humanitäre und nachhaltige Projekte. Die Betreiber 
garantieren eine sorgfältige Auswahl der Initiativen und grösstmögliche 
Transparenz, von der Projektrealisierung bis zum -abschluss. Für uns ist 
die Partnerschaft mit «there for you» einer der Pfeiler unseres sozialen 
Engagements.

.there for you

Der Einbezug der Mitarbeitenden ist uns in diesem Zusammenhang 
wichtig. Im Sommer 2023 fand eine Online-Veranstaltung statt, bei der 
die Initianten und ein Vertreter von «there for you» drei konkrete 
Hilfsprojekte persönlich vorstellen konnten. Im Anschluss durften unsere 
Mitarbeitenden ihre Stimme dem Projekt geben, das ihnen besonders 
am Herzen liegt. Die Dankbarkeit der Projektinitiantinnen war riesig, was 
sie mit Videobotschaften oder mit herzlichen Worten in einem Brief 
ausgedrückt haben.

Im Dezember 2023 konnten die Mitarbeitenden via Online-Voting im 
Intranet weitere Projekte auswählen, welche dann noch vor 
Weihnachten eine Spende erhalten haben. Darunter war eine Initiative 
für Schülerinnen-Patenschaften zum Schutz vor Genitalverstümmelung.

Die Partnerschaft mit  geht weiter und auch 2024 werden 
die Mitarbeitenden für die Projektauswahl miteinbezogen.

there for you
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«Nicht jeder hat das Glück, ohne Umwege 
durchs Arbeitsleben zu gehen»

Spotlights
Galenica ist sich ihrer sozialen Verantwortung als 
Arbeitgeberin bewusst und engagiert sich schon länger bei 
der GEWA im Bereich der beruflichen Wiedereingliederung. 
Irene Strobel, Leiterin HR Business Partner & Consulting bei 
Galenica, erzählt im Interview über die Zusammenarbeit mit 
der GEWA und ersten Erfolgsgeschichten.

Wie sieht die Zusammenarbeit zwischen Galenica und 
der GEWA genau aus?
Wir hatten bereits vor einigen Jahren regelmässig Kontakt mit der 
GEWA. Die Zusammenarbeit hat sich im 2023 aber weiter intensiviert. Die 
Zusammenarbeit sieht konkret so aus, dass die Job-Coaches der GEWA 
sich bei uns mit möglichen Profilen melden. Wir suchen dann bei uns 
geeignete Einsatzgebiete und Aufgaben.

Warum engagiert sich Galenica bei der GEWA?
Persönlich finde ich es sehr wichtig, dass sich Arbeitgeberinnen wie 
Galenica bei solchen Institutionen engagieren. Nicht jeder Mensch hat 
das Glück, gesund und ohne Umwege durch das Arbeitsleben zu gehen 
und den Berufsalltag zu gestalten. Es ist wichtig, dass wir einen Beitrag 
leisten zur Wiedereingliederung von Menschen, die wieder Fuss fassen 
möchten und dafür Zeit und Raum suchen. Ich denke immer, dass es 
jeden von uns, auch mich, treffen könnte. Dann wäre ich sehr dankbar 
für solche Möglichkeiten. Und im «best case» gewinnen wir bei Galenica 
eine motivierte Persönlichkeit, die sich einbringt und mit uns 
weiterentwickelt.

Gibt es schon konkrete Erfolgsgeschichten?
Ja, die gibt es. 2023 war eine junge Frau direkt bei mir im Einsatz. Sie ist 
ursprünglich Juristin und hat mich über mehrere Monate, vor allem bei 
arbeitsrechtlichen Belangen und der Überarbeitung von Reglementen, 
tatkräftig unterstützt. Es war wirklich eine Freude zu sehen, wie ihr 
Selbstvertrauen von Woche zu Woche zurückgekehrt ist. Schlussendlich 
war sie bereit, sich in ihrem erlernten Beruf wieder auf den Arbeitsmarkt 
zu begeben. Da wir ihr bei Galenica leider keine adäquate Stelle 
anbieten konnten, hat sie sich ausserhalb von Galenica erfolgreich neu 
orientiert.

Ich möchte auch noch betonen, dass die Begleitung seitens GEWA 
enorm wichtig und gut ist. Der Job-Coach von GEWA und ich haben toll 
zusammengearbeitet und konnten die junge Frau so ideal auf ihrem 
Weg unterstützen.
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Über GEWA
GEWA ist ein sozialwirtschaftliches Unternehmen. Ihr 
Kernanliegen ist es, Menschen mit psychischen 
Herausforderungen zu befähigen, ihren Platz in der Arbeitswelt 
(wieder) zu finden. Als Spezialistin in diesem Bereich hat sie 
Angebote zur beruflichen Integration entwickelt. Diese Angebote 
sind als reale wirtschaftliche Dienstleistungen mit eigenen 
Betrieben in verschiedenen Branchen eingebettet.
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Der kombinierte Geschäfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2023 wird am 12. März 2024 publiziert. Er erscheint einmal jährlich und umfasst den 
Berichtszeitraum vom 1.1. bis 31.12. Dieser Geschäftsbericht enthält zukunftsgerichtete Aussagen. In diesem Geschäftsbericht können solche 
zukunftsgerichteten Aussagen insbesondere Aussagen im Zusammenhang mit unserer Finanzlage, den Betriebs- und Geschäftsergebnissen sowie 
bestimmten strategischen Plänen und Zielen beinhalten. Da diese zukunftsgerichteten Aussagen Risiken und Unsicherheiten unterliegen, können 
die tatsächlichen künftigen Ergebnisse wesentlich von jenen abweichen, die in den Aussagen zum Ausdruck gebracht oder impliziert wurden. Viele 
dieser Risiken und Unsicherheiten beziehen sich auf Faktoren, die sich der Kontrolle und Einschätzung von Galenica entziehen, wie z.B. künftige 
Marktbedingungen, Währungsschwankungen, das Verhalten anderer Marktteilnehmer, Massnahmen staatlicher Regulierungsbehörden und andere 
Risikofaktoren, wie sie in früheren und künftigen Anmeldungen und Berichten von Galenica angegeben sind, sowie in früheren und künftigen 
Anmeldungen, Presseerklärungen, Berichten und sonstigen Informationen, die auf den Websites der Konzerngesellschaften von Galenica 
veröffentlicht werden. Den Leserinnen und Lesern wird empfohlen, sich nicht unverhältnismässig auf die zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen, 
die nur zum Zeitpunkt der hier gemachten Aussagen Gültigkeit haben. Galenica hat weder die Absicht noch eine Verpflichtung, zukunftsgerichtete 
Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, sei es infolge neuer Informationen, künftiger Ereignisse oder sonstiger Faktoren.

Zukunftsgerichtete Aussagen (GRI 2-3)
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