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Vorwort

Dr. Markus R. Neuhaus,
Verwaltungsratsprdsident

Sehr geehrte Aktionérinnen und Aktiondre

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Schweizerischen
Obligationenrechts (OR) veroffentlichen wir hiermit erstmals fur das
Geschdaftsjahr 2023 einen Bericht Uber nichtfinanzielle Belange
gemass Art. 964a ff.

In diesem Bericht informieren wir Gber unsere Leistungen,
Sorgfaltsprifungen, Ziele und Risiken in den Bereichen Umwelt,
Soziales, Mitarbeitende, Menschenrechte und Korruptionsbekdmpfung.
Zudem beschreiben wir unser Geschaftsmodell und die Auswirkungen
unserer Geschdaftstatigkeit auf Umwelt, Menschen, Wirtschaft

und Unternehmensfuhrung. Weiterfihrende Informationen

zu unseren Nachhaltigkeitsaktivitdten, die nicht unter die
gesetzlichen Bestimmungen von Art. 964a ff. OR fallen, finden Sie

im Nachhaltigkeitsbericht als Teil unseres Geschdaftsberichts 2023.
Der Nachhaltigkeitsbericht wird in Ubereinstimmung mit den GRI
Sustainability Reporting Standards erstellt.

Struktur und Inhalt des Berichts Uber nichtfinanzielle Belange
orientieren sich an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen
Obligationenrechts. Der Bericht bezieht sich auf die Galenica AG und
umfasst ihre kontrollierten Tochtergesellschaften, die auf Seite 198
des Geschdaftsberichts aufgefuhrt sind. Die in den nichtfinanziellen
Kennzahlen enthaltenen Entitdten werden jeweils erldutert. Der
Berichtszeitraum umfasst den 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023.

Der Bericht Uber nichtfinanzielle Belange wurde vom gesamten
Verwaltungsrat der Galenica AG am 7. Mérz 2024 genehmigt und
wird der ordentlichen Generalversammlung vom 10. April 2024 zur
Genehmigung vorgelegt.

Wir sind Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit ein wesentlicher Bestandteil
unserer Geschdaftstatigkeit ist, denn wir begleiten Menschen in allen
Lebenslagen auf ihrem Weg zu Gesundheit und Wohlbefinden. Dies
bringen wir auch in unseren Statuten zum Ausdruck, indem wir den
Zweck unserer Gesellschaft in der langfristigen und nachhaltigen
Wertschopfung definieren. hnen, sehr geehrte Aktion&rinnen und
Aktiond&re, danken wir fur lhr Vertrauen und daflr, dass Sie diesen Weg
mit uns gehen.

/7&/1&4_1 /N-L.L\_a&(

Dr. Markus R. Neuhaus,
Verwaltungsratsprdsident
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Geschdaftsmodell

Geschaftstatigkeit

Galenica ist im Gesundheitsmarkt tatig und

bietet Dienstleistungen und Produkte in der
Gesundheitsversorgung in der ganzen Schweiz an.

Zu den Kunden gehdéren Patienten, Apotheken,
Drogerien, Arzte, Spitdler, Heime, Krankenkassen sowie
Pharmaunternehmen.

Die Geschaftstatigkeiten der Galenica Gruppe umfassen zwei Segmente.
Das Segment «Products & Care» besteht aus den Service Units
«Pharmacies», «Healthcare» und «Products & Marketing». Sie entwickeln
und vermarkten Gesundheitsdienstleistungen und Produkte Gber
verschiedene Kandle — stationdr in der Apotheke, online und zu Hause

— an Privatkunden und Patienten wie an Geschd&ftskunden und Partner.
Das Segment «Logistics & IT» besteht aus den Service Units «Wholesale
& Logistics» sowie «IT & Digital Services». Sie entwickeln und betreiben
die Logistik-, IT- und digitale Infrastruktur und digitale Plattformen

fur die gesamte Galenica Gruppe sowie flr Kunden und Partner im
Gesundheitsmarkt.

Die Wertschopfungskette der Galenica Gruppe umfasst die Produktion,

Verpackung, Logistik, Vermarktung und Information, Einzelhandel sowie
den Medikamenteneinsatz.

Inputs

Finanzielles Kapital
- Eigenkapital/Aktiondre
- Fremdkapital

KPls
1.5x Nettoverschuldung

Produziertes Kapital

- Gebdaude (eigene/gemietet)

- Infrastruktur (Verkehr/IT)

- Produktionsequipment (intern/extern)
- Fahrzeugflotte (eigene/Partner)

KPIs

15% Fahrzeuge mit alternativen Antrieben

369 Apotheken

78.8 Mio. CHF in Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Anlagen
(Capex)

Intellektuelles / Innovationskapital

- Brands

- Vertriebslizenzen

- Eigenentwickelte Software

- Investitionen in digitale Dienstleistungen
- Fachpersonal
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KPIs
80 Eigen- und Partnermarken
3.6 Mio. CHF Investitionen in eigenentwickelte Software

Human Kapital

- Anzahl Mitarbeitende
- Aus-/Weiterbildung
- Personalaufwand

- Kulturentwicklung

KPlIs

7'902 Mitarbeitende

551.0 Mio. CHF Personalaufwand

5.4 Mio. CHF Investitionen in Weiterbildung

Soziales Kapital

- Langfristige starke Partnerschaften
- Regulatoren

- Zulieferer

- Kunden

KPIs
1300 Zulieferer
26 Mitgliedschaften in Verb&nden

Natdirliches Kapital

- Energienutzung

- Fossile Brennstoffe

- Erneuerbare Ressourcen
- Wasser

- Land

KPls

46% Strom aus regenerativen Quellen

15% erneuerbare Antriebe fir Fahrzeugflotte
1149293 m* Wasserentnahme
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Geschdaftsmodell

Customers

Outputs / Impacts

Finanzielles Kapital

- Umsatz/Gewinn

- Operativer Cash Flow
- Dividende

KPls
5.1% ROS
3.0% Dividendenrendite

Produziertes Kapital

- Apothekennetzwerk

- Produkte

- Versorgungs-/Beschaffungssicherheit

KPls
500000 verschickte Produkte & Verpackungen
GDP-Standards

Intellektuelles / Innovationskapital
— Dienstleistungen in Apotheken

— Eigene Software Lizenzierung

— Durchgéngiges Kundenerlebnis
- Effiziente Prozesse

— Patientensicherheit

— Prévention

— Generika-Substitution
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KPIs
270 Mio. CDS.CE Checks
138'000 durchgeflhrte Gesundheitsdienstleistungen

Human Kapital

- Mitarbeiterzufriedenheit

- Motivation

- Empfehlungen/Arbeitgeberattraktivitét
- Sichere Arbeitsumgebung

KPlIs

12% Fluktuationsrate

51.7% Frauen im Kader
0.47% Ausfallrate

76 Motivationswert

76 Weiterempfehlungswert

Soziales Kapital

- Breiteres Produktangebot

- Vergutung Krankenversicherer
- Effizienzgewinne

- Kompetenzerweiterung

- Interessensvertretung

- Langfristige Vertrage

- Integritdt in Lieferketten

- Reputationen

- Kundenzufriedenheit

KPls
5 Kooperationen mit Krankenversicherern
92.5% Net Promoter Score (Zielerreichungsgrad)

Natdrliches Kapital
- Emissionen
- Wasserverbrauch

KPIs
85'972 GJ Stromverbrauch
12'669 tCO,e THG-Emissionen

Outcomes

Beitrag zu den SDGs

GESUNDHEIT UND GESCHLECHTER- 8 MENSCHENWORDIGE 12 NACHHALTIGE/R 1 3 MASSNAHMEN ZUM 15 LEBEN 1 B FRIEDEN,
WOHLERGEHEN GLEICHHEIT ARBEITUND KONSUMUND KLIMASCHUTZ ANLAND GERECHTIGKEIT
WIRTSCHAFTS- PRODUKTION

WACHSTUM ~ INSTITUTIONEN
Wl 1l G 10| E] Y
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Wesentlichkeitsmatrix

Geschaftstatigkeit
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tief

B Wirtschaftliche Verantwortung

Im Jahr 2023 fuhrte Galenica eine Materialitdtsanalyse nach dem Prinzip
der doppelten Wesentlichkeit durch. Zuerst wurden die Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit von Galenica auf das soziale, dkologische und
dkonomische Umfeld mittels Experteninterviews erhoben. Zusatzlich
haben wir gesetzliche Vorgaben, Informationen aus ESG-Standards

und -Ratings sowie Peervergleiche zur Ermittlung der Auswirkungen
herangezogen. Die identifizierten Auswirkungen der Geschaftstatigkeit
wurden zu Oberthemen zusammengefasst und in der Geschdaftsleitung
und im Verwaltungsrat diskutiert. Anhand einer Online-Umfrage wurden
interne und externe Anspruchsgruppen — Investoren, Partner, Lieferanten,
Kunden, Verbdnde, Mitarbeitende und Behérden — zu den wesentlichen
Themen befragt. Sie mussten diese jeweils aus zwei Perspektiven
beurteilen und mit einem Wert von sehr tief — sehr hoch versehen:

- Relevanz fiir Galenica (Outside-In-Perspektive)

- Relevanz fur das soziale, 6kologische und 6konomische Umfeld von
Galenica (Inside-Out-Perspektive)

Wir haben die Ergebnisse der Online-Befragung ausgewertet und in der
untenstehenden Matrix zusammengefasst. Die Wesentlichkeitsmartrix
wurde von der Geschdaftsleitung und vom Verwaltungsrat zur Kenntnis
genommen.

Patientensicherheit 1l

Datenschutz

Versorgungs- und
IT-Sicherheit und Cyberkriminalitat u 9ung

Beschaffungssicherheit

Gesundheitsforderung ' Attraktiver Arbeitsplatz

Gesundheit und M Nachhaltige und ethische

Sicherheit am Arbeitsplatz [l Unternehmensfuhrung

H Integritat in der Lieferkette

Abfall und Verpackungen

Treibhausgasemissionen

crverscnigurgund Dversict D
Gleichberechtigung und Diversit&t und Ressourcen

l Soziales Engagement

eher hoch hoch sehr hoch

Auswirkung auf das wirtschaftliche, 6kologische und soziale Umfeld

[l Soziale Verantwortung [l Okologische Verantwortung
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Chancen und Risiken

Geschaftstatigkeit

Galenica definiert Risiko als die Méglichkeit, dass ein
Ereignis oder eine Handlung zu unmittelbaren finanziellen
Verlusten oder anderen negativen Folgen fihrt. Galenica
verflugt Uber einen Risikomanagementprozess, durch
den der Verwaltungsrat, die Geschaftsleitung und der
jeweiligen Leitung der Gruppengesellschaften darin
unterstltzt werden, potenzielle Risiken rechtzeitig

zu erkennen, zu beurteilen und die notwendigen
Praventivmassnahmen zu ergreifen. Ziel ist, dass auf
allen Fihrungsebenen die wesentlichen Risiken erkannt,
beurteilt und chancenbewusst gehandhabt werden.

Im Rahmen des gruppenweiten Galenica Risikomanagements (GRM)
fuhren die Gruppengesellschaften mindestens zweimal jahrlich

eine Risikobeurteilung durch. Die Risk Manager erheben im Frihling
gruppenweit die Risiken, kategorisieren und bewerten diese und legen
Massnahmen zur Bewirtschaftung der Risiken fest. Dieser standardisierte
Prozess basiert auf einem Risikoraster, in dem die wichtigsten
strategischen und operativen Risiken und ihre moglichen Auswirkungen
- insbesondere in finanzieller und reputationsmdssiger Hinsicht —

nach vordefinierten Kriterien identifiziert und anschliessend nach ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit und ihren Auswirkungen bewertet werden.
Diese Risiken werden pro Service Unit in einer Risikomatrix erfasst und je
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nach Bedeutung auch in die Risikomatrix der Gruppe aufgenommen. Im
Frahling liegt der Fokus auf der Bewirtschaftung, Identifikation der Risiken
sowie deren Beurteilung und im Herbst auf der Bewirtschaftung der
Massnahmen. Dabei Uberprifen die Risk Manager die Massnahmen und
Fristen sowie wesentliche Verdnderungen von Risiken. Das Controlling
begleitet die Risk Manager in diesem Prozess und stellt ein einwandfreies

und stufengerechtes Reporting sicher.

Der Verwaltungsrat von Galenica erhdlt von der Geschdaftsleitung,
mindestens zweimal jahrlich, eine Zusammenstellung der wichtigsten
Risiken und Massnahmen. Der Verwaltungsrat genehmigt das GRM.
Inputs und Kommentare zu Risikoeinschdtzungen und Massnahmen
werden gegebenenfalls im Rahmen des darauffolgenden
Risikommanagementprozesses umgesetzt.

Wichtigste Riskcluster und Massnahmen

Galenica teilt ihre Risiken in Riskcluster ein und definiert je Risiko
Massnahmen:

Riskcluster

Risikobeschrieb

Massnahmen

Patienten-
sicherheit

Inkorrekte Medikamentenliefe-
rung/-abgabe (inkl. Verblisterung)
an Patienten (Gesundheitsrisiko),
Schaden am Patienten aufgrund
eines internen Prozessfehlers

Weiterentwicklung Quality Management
System in der Apotheke, um mehr Zeit in der
Apotheke flr Patientensicherheit zu haben.

Abweichungsmanagement Formular,
Datenauswertung und regelmdssige interne
Austausche Uber Verbesserung

(z.B. e-Rezept und Artikel Scanning)

Mitarbeitende

Fachkraftemangel und hohe
Fluktuation

Employer Branding

Social Media Campaign

Strategic & Social Recruiting

New Career Site

Beschaffungs-
markt

Lieferverzégerung/Verfugbarkeit
Produkte/Rohstoffe

Safety Stock Initiative in Zusammenarbeit
mit Pharmafirmen, um Versorgung sicherzu-
stellen durch gréssere Lager

Verfugbarkeit von Ersatzteilen

Erhdhtes Ersatzlager von kritischen Teilen

Preisdruck aufgrund der allgemei-
nen Lage in verschiedenen Berei-
chen (Inflation/Preissteigerung)

Vorausschauende Planung und Erhéhung
Lagerreichweite bei sensiblen Rohstoffen /
Rohmaterialien. Prifen von alternativen Be-
schaffungsmaoglichkeiten und Nachverhand-
lungen oder Erwirkung zeitlicher Aufschub
von Preiserhéhungen.

Vernichtung/Ablauf Verfallsdatum
Sonderbeschaffungen

Risikoabschatzung und differenzierte Be-
schaffung

Nachhaltigkeit

Viele Nachhaltigkeitsrisiken der
Galenica sind in den bestehenden
Riskclustern abgebildet. Im Cluster
Nachhaltigkeit sind 2023 vorwie-
gend Klimarisiken abgebildet. Diese
sind vor allem Elementarschaden,
die sich durch Klimaverénderungen
ergeben.

Schutz der Mitarbeitenden durch entspre-
chende Arbeitsbedingungen (Klimaanlagen
etc)

Schutz und Aufriistung der Standorte gegen
Klimarisiken wie Uberschwemmungen

Alternative und unabhdngige Stromversor-
gung (Fotovoltaik, Warmepumpen etc.) zur
Aufrechterhaltung des Betriebs, bspw. bei
Stromausfallen

Einfuhrung nachhaltiger Logistikldsungen
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Nachhaltigkeitsrisiken werden im Rahmen vom GRM in den oben
genannten Riskclustern identifiziert. Im Wesentlichen handelt es
sich dabei um Outside-In Risiken. Im Geschdaftsjahr 2024 werden
die Riskcluster und Massnahmen kontinuierlich weiterentwickelt und
angereichert, vor allem im Bereich der Klimarisiken.

Internes Kontrollsystem

Im Rahmen des Risikomanagementsystems betreibt Galenica ein
internes Kontrollsystem (IKS), um eine verl@ssliche interne und externe
Finanzberichterstattung sicherzustellen und falsche Angaben

und Irrttimer Uber Geschaftsfdlle zu verhindern. Das IKS bietet die
notwendigen Abldaufe und Kontrollen, um sicherzustellen, dass Risiken
im Zusammenhang mit der Qualitét der Rechnungslegung des
Unternehmens rechtzeitig erkannt und gesteuert werden ké&nnen. Das
Vorhandensein der Abl&ufe und Kontrollen des IKS von Galenica wird
jahrlich anl&sslich der Zwischenrevision eingehend durch die externe
Revisionsstelle gepruft. Die Ergebnisse dieser Uberpriifungen werden
dem Revisions- und Risikoausschuss mitgeteilt. Das Management
ergreift geeignete Massnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung
der Unternehmensabldufe in den Bereichen Einkauf, Beschaffung,
Investitionen, Vertrieb, Personal, allgemeines Finanzmanagement und
Reporting sowie IT-Kontrollen.

Interne Revision

Die interne Revision fuhrt gemdss dem vom Revisions- und
Risikoausschuss festgelegten Revisionsplan Revisionen in den Bereichen
des operativen und strategischen Risikomanagements sowie des

IKS durch. Sie fuhrt gruppenweit Prifungen, Analysen und Interviews
durch und unterstitzt die Service Units bei der Erreichung ihrer Ziele,
indem sie eine unabhdngige Beurteilung der Wirksamkeit der internen
Kontrollprozesse sicherstellt. Die interne Revision erstellt regelmdssig
Berichte Uber die durchgefuhrten Revisionen und erstattet dem
Revisions- und Risikoausschuss direkt schriftlich Bericht. Die Tatigkeit
der internen Revision erfolgt durch Vergabe von Mandaten an
externe Stellen.

12
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Treibhausgasemissionen und Ressourcen

Umweltbelange

Galenica ist bestrebt, mit konomisch sinnvollen
Massnahmen die Ressourcen maglichst effizient zu nutzen
und die dadurch entstehenden Umweltauswirkungen so
weit als moglich zu reduzieren.

Management des wesentlichen Themas

Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen verbrauchen Unternehmen der
Galenica Gruppe erneuerbare sowie nicht erneuerbare Ressourcen.
Dabei entstehen gasférmige, flissige und feste Abfallstoffe sowie
Treibhausgase. Elektrischer Strom und Treibstoffe sind fur Galenica

die wichtigsten Energietrager. Elektrizitdt macht 34% des gesamten
Energieverbrauchs aus. Der Transport ist bei Galenica die Hauptursache
(40%) fur direkte und indirekte Treibhausgasemissionen. Treibhausgase in
der Atmosphdre sind hauptverantwortlich fur die globale Erwérmung und
den Klimawandel mit schwerwiegenden Folgen fir Menschen, Tiere und
die Umwelt.

Galenica ist deshalb bestrebt, mit 6konomisch sinnvollen Massnahmen
die Ressourcen moglichst effizient zu nutzen und die dadurch
entstehenden Umweltauswirkungen so weit als moglich zu reduzieren. Die
Grundlage daflr bildet das strategische Programm Efficiency, welches
unter anderem auf die nachhaltige Ressourcennutzung fokussiert mit
dem Ziel, den CO,-Ausstoss des Unternehmens durch Effizienzsteigerung
in der Logistik und durch Installation von Solarmodulen auf den
Betriebsstandorten zu reduzieren.
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Verbindliche Zielvereinbarung mit dem BAFU

Um die CO,-Intensitat zu senken und die Energieeffizienz zu steigern,
vereinbarten die Standorte von Alloga in Burgdorf und Galexis in
Lausanne-Ecublens und Niederbipp sowie die Bichsel Gruppe mit
dem Bundesamt fur Umwelt (BAFU) verbindliche Ziele. Im Gegenzug
zur Verpflichtung kénnen die Unternehmen bei Einhaltung der
Vereinbarungen die Rickvergitung der CO,-Lenkungsabgabe auf
fossile Brennstoffe oder Férdergelder fur die Massnahmenumsetzung
beantragen. Die Ziele sind individuell auf die vorhandenen Potenziale
an den einzelnen Standorten abgestimmt. Zusammen mit der Energie-
Agentur der Wirtschaft (EnAW) erarbeitete Galenica einen Effizienzpfad
mit verschiedenen als wirtschaftlich identifizierten Massnahmen. Im
Rahmen der Zielvereinbarungen mit dem BAFU hat Galexis am Standort
Niederbipp durch den Einbau einer Warmepumpe eine thermische
Einsparung von 227'360 kWh und 679 tCO, pro Jahr erzielt. Durch den
Umbau des Standorts Lausanne-Ecublens wurde eine Reduktion des
jéhrlichen Energieverbrauchs von 617'695 KWh und 107.4 tCO, realisiert.
Alloga hat anfangs 2022 eine neue Grundwasser-Wdarmepumpe in
Betrieb genommen. Die Einsparungen betrugen 2023 428245 kWh pro
Jahr und 126.6 tCO,. Bei Alloga wurde im Rahmen der Zielvereinbarung
mit dem BAFU zudem das Flachdach neu geddmmt sowie ein
Druckluftkompressor ersetzt.

Treibstoffkonsum senken

Um den Treibstoffkonsum zu senken, prifen die Prewholesale-

und Wholesale-Unternehmen regelmdssig Massnahmen zur
Energieeffizienzsteigerung — sowohl intern wie auch mit externen
Logistikpartnern — und setzen diese um. Hierzu z&hlen der Einsatz

von Nutzfahrzeugen der jeweils hochsten Abgasnorm (aktuell Euro VI)
fur alle Gruppengesellschaften und die Initiierung von gemeinsamen
Pilotprojekten zum Einsatz von Lieferfahrzeugen mit alternativen
Antrieben. Parallel wird bei Galexis seit 2020 die eigene Flotte von
Auslieferfahrzeugen auf effizientere Fahrzeuge mit hdherer Nutzlast
umgestellt, um Mehrfachfahrten bei hohem Ladeaufkommen zu
vermeiden. Externe Vertragsfahrer sind grundsdtzlich vertraglich
verpflichtet, nur Fahrzeuge einzusetzen, die mindestens der Euro-VI-Norm
oder héher entsprechen. Alle Chauffeure von Galexis, UFD, Pharmapool,
Bichsel und Alloga besuchen regelmdssig ein obligatorisches
Fahrsicherheitstraining, das unter anderem darauf abzielt, einen
okologischen, treibstoffsparenden Fahrstil zu erlernen. Galenica verfolgt
und unterstitzt des Weiteren auch Initiativen zur Nachhaltigkeit far
Logistikunternehmen im Rahmen von Verb&nden (Bspw. GS1) und in
Zusammenarbeit mit Behodrden.

Oko-Verhaltenskodex und Mobilitétskonzept

Fur alle Mitarbeitenden der Galenica Gruppe gilt der Oko-
Verhaltenskodex. Dieser enthdlt Richtlinien fur das Energiesparen und die
Schonung naturlicher Ressourcen am Arbeitsplatz und beim Transport.

Galenica fordert die Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs und der
Elektromobilitat ihrer Mitarbeitenden und hat an einigen Standorten,
wie beispielsweise am Hauptsitz in Bern, spezifische Mobilitétskonzepte
implementiert. Mitarbeitende, die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur
Arbeit pendeln, erhalten einen finanziellen Beitrag zu den Fahrtkosten.

Im Januar 2022 wurde im Rahmen des Umbaus ein weiteres
Mobilitétskonzept in Lausanne-Ecublens eingefuhrt. Es stehen nur
noch limitierte Parkplatze fur Mitarbeitende zur Verfugung. Galexis
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fordert die Mitarbeitenden dazu auf, Fahrgemeinschaften zu bilden,
mit dem o&ffentlichen Verkehr zur Arbeit zu kommen und unterstutzt die
Mitarbeitenden finanziell bei der Nutzung des OV. 2022 hat Galenica
die gruppenweite Dienstfahrzeug-Policy zugunsten der E-Mobilitét
angepasst. Heute verfligen rund 12% der Dienstfahrzeuge Uber einen
elektrischen oder Hybrid-Antrieb.

In Richtung erneuerbare Energien in der Distribution

Galenica will den Einsatz erneuerbarer Energien in der Verteillogistik
férdern und hat eine entsprechende Absichtserkldrung innerhalb

ihrer Distributionsstrategie verabschiedet. Seit 2021 ist bei Galexis

das erste Fahrzeug mit Biogas erfolgreich im Einsatz und das zweite
Fahrzeug wurde Anfang 2022 ebenfalls in Betrieb genommen. Seit
Anfang 2023 beliefert Galexis im Grossraum Zurich die ersten Kunden
mit einem elektrisch betriebenen GDP-Lieferfahrzeug und am

Standort Lausanne-Ecublens nahm Ende 2023 ein weiteres, eigenes
Elektrofahrzeug den Betrieb auf. GDP-konforme Elektrofahrzeuge

sind in der Schweiz allerdings noch rar. Eine grosse Herausforderung
bleiben weiterhin die Ladezeiten, die dazu fuhren, dass die Fahrzeuge
nur zu 50% ausgelastet und somit aus wirtschaftlicher Sicht ineffizient
sind. Bei den Lastwagen sieht Galenica ein grosses Potenzial in der
Wasserstofftechnologie. Galenica ist deshalb daran, konkrete Schritte in
Richtung Wasserstofftechnologie in der Logistik zu definieren. Mit einem
Logistikdienstleister, der bereits heute mehrere wasserstoffbetriebene
LKWs in der Schweiz unterhdlt, sind bereits Gesprdche Uber einen
Pilotversuch initiilert worden, die einen Einsatz im internen Warentransport
zum Ziel haben. Eine grosse Herausforderung stellt hierbei die
Anforderung an einen temperaturgefuhrten Versand nach GDP-Leitlinien
dar, da die Klimatisierung viel Energie verbraucht. Des Weiteren wurde
die gruppenweite Dienstfahrzeug-Policy zugunsten der E-Mobilitét
angepasst und an den Standorten Niederbipp und Lausanne-Ecublens
sind Ladeinfrastrukturen fur Elektrofahrzeuge installiert.

Steigerung der Energieeffizienz im Fokus bei Umbauten

Bei Umbauten berucksichtigt Galenica stets Massnahmen zur Steigerung
der Energieeffizienz und prift die Installation von Fotovoltaikanlagen.
Seit Anfang 2022 heizt Alloga ihr Lagergebdude in Burgdorf mit einer
neuen Warmepumpe. Dank der modernen Technologie lassen sich
jahrlich rund 120 tCO,-Emissionen einsparen. Des Weiteren hat Alloga
das 25'000m? grosse Dach zusatzlich isoliert. Dadurch lassen sich 10-15%
Energie pro Jahr einsparen. Beim Umbau des Distributionszentrums von
Galexis in Lausanne-Ecublens wurden sémtliche Gebdude und Dé&cher
zur Steigerung der Energieeffizienz saniert und eine Fotovoltaikanlage
installiert. Auch am Standort in Niederbipp wurde Ende 2023 eine
Solaranlage mit rund 5700 Solarmodulen ans Netz angeschlossen.
Damit kann kinftig ein Drittel des Strombedarfs von Galexis in
Niederbipp gedeckt werden. Seit 2018 ist auch auf dem Dach der Alloga
in Burgdorf eine Fotovoltaikanlage in Betrieb und im Jahr 2024 wird der
Hauptsitz der UFD im Kanton Tessin mit einer Solaranlage ausgeristet.

In der Service Unit Pharmacies l&sst sich die Wahl des Energietrégers

fUr Heizung und Elektrizitat nur sehr begrenzt beeinflussen, da praktisch
alle Lokale gemietet sind. Einflussmoglichkeiten bestehen jedoch

beim Stromverbrauch, weshallb Galenica beim Umbau von Apotheken
konsequent auf eine energiesparende Beleuchtung und die Installation
von Bewegungsmeldern setzt.
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Verantwortungsvolle Land- und Wassernutzung

Galenica strebt einen verantwortungsvollen Umgang mit den
lebenswichtigen Ressourcen Land und Wasser an. Das Unternehmen
achtet auf einen schonenden Einsatz von Wasser und verbraucht kein
Grundwasser, sondern fuhrt dieses wieder dem Grundwasserstrom

zu. Alloga, Galexis und Unione verwenden das Grundwasser fir

den Heiz- und Kuhlungskreislauf, wobei entweder Warme entzogen
oder fUr die Kiihlung verwendet wird. Zudem spielt Wasser in den
Produktionsprozessen von Bichsel eine zentrale Rolle.

Galenica hat keine Standorte in oder in der Néhe von Schutzgebieten
oder Gebieten mit hohem Biodiversitatswert ausserhalb von
Schutzgebieten. Mit dem Bau eines Wildbienenparks beim
Distributionszentrum von Galexis in Niederbipp hat Galenica 2023 einen
kleinen, aber wichtigen Beitrag zum Schutz dieser vom Aussterben
bedrohten Tiere und zur Erhaltung der Biodiversitat geleistet.

Zielsetzung Treibhausgasemissionen

Ziel Status Zieljohr Messparameter 2023 2022
Wir beziehen an allen % Strom aus
Betriebsstandorten 100% regenerativen
Strom aus regenerativen Quellen pro
Quellen ab 2025. > 2025 Standort 75% 74%

Wir reduzieren die Treib-
hausgasemissionen aller
Betriebsstatten, Prozesse und
Lieferketten um 25% bis 2025

und um 50% bis 2030. > 2030 COe 12'669 COe 10'052 COe
Wir ersetzen 40% der fossilen

Treibstoffe unserer Fahr- % erneuerbare

zeugflotte mit erneuerbaren Antriebe der

Antrieben bis 2028. 2 2028 Fahrzeugflotte 15% 12%

7 Realistisch

- Teilweise verzogert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Die eigenen Betrielbs- und Verwaltungsstandorte der Galenica Gruppe
beziehen Elektrizitét aus Wasserkraft und Fotovoltaik. Die Verkaufslokale
der Apotheken sind praktisch alle gemietet, weshalb der Elektrizit&tsmix
schwieriger zu beeinflussen ist. Galenica hat sich jedoch zum Ziel
gesetzt, auch bei den gemieteten Raumlichkeiten, soweit mdglich,
Strom aus regenerativen Quellen zu beziehen. Im Jahr 2023 konnten die
Stromverbrduche der Apotheken der Service Unit Pharmacies erstmals
zentral via Swenex erfasst werden. Dies dient als Plattform fir weitere
Effizienzmassnahmen.

Auch im Rahmen des Ziels, die Treibhausgasemissionen zu reduzieren,
arbeitet Galenica daran, die Datengrundlage ihrer Betriebsstétten,
Prozesse und Lieferketten zu verbessern.

Heute sind rund 15% der Dienstfahrzeuge durch erneuerbare Antriebe
betrieben. Mehr Informationen zu den erneuerbaren Energien in der
Distribution finden sich im Abschnitt In Richtung erneuerbare Energien in
der Distribution.
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Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

Kennzahlen: Betriebsdkologische Kennzahlen im Zusammenhang mit
Treibhausgasemissionen und Energieverbrauch werden mindestens
jahrlich erhoben, um die Erreichung der Umweltziele zu prifen.

- Die Ziele zur Steigerung der Nachhaltigkeit von Galenica sind
Bestandteil der Zusammenarbeit mit Partnern (Lieferanten,
Logistikdienstleistern, Service-Providern) innerhalb der Lieferkette.

- Zielvereinbarungen mit dem BAFU: EnAW gibt Galenica jahrlich
Ruckmeldungen und Empfehlungen zur Verbesserung der
Energieeffizienz und Reduktion der CO,-Intensitdt.

- Bei Investitionsplanungen und Vergaben von Auftrdgen sind ESG-
Themen Bestandteil der vertraglichen Vereinbarungen.

- CDP: Galenica fullt einmal jahrlich den CDP-Fragebogen aus. CDP ist

eine internationale Non-Profit-Organisation, welche die grésste und

einzige weltweite Umweltdatenbank fur Firmen und Stadte fuhrt. Ihr

Ziel ist es, mdglichst viele Firmen dazu zu bewegen, ihre Auswirkungen

auf die Umwelt und die naturlichen Ressourcen offenzulegen. Diese

Informationen werden im Namen von mehr als 680 institutionellen

Investoren gesammelt, die zusammen Uber USD 130 Bio. an

Vermdgenswerten reprdsentieren. 2022 wurde Galenica wie im Vorjahr

auf dem Level of Engagement Score C eingestuft. Damit wird der

Galenica Gruppe attestiert, dass sie versteht, wie Umweltfragen das

Geschaftsmodell beeinflussen. Die Resultate sind auf www.cdp.net

verdffentlicht.

Energie

Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Energieverbrauch (innerhalb und
ausserhalb der Organisation) GJ 254500 205734 228373 208209 180'335

Energieverbrauch innerhalb der
Organisation GJ 206563 159'065 169467 151154 127'808

- nicht erneuerbare Quellen (Heizdl,
Erdgas, Diesel, Benzin) GJ  122'045 85'416 96757 78'115 61'002

- erneuerbare Quellen (Wasserkraft,
Solarenergie, Fernwarme) GJ 84'518 73649 72'710 90078 66732

Stromverbrauch innerhalb der
Organisation GJ 85'972 88'503 88'513 88'577 83'523

Warmeverbrauch innerhalb der
Organisation GJ 67'193 24'775 22'418 25'251 15'324

Energieverbrauch ausserhalb der
Organisation

- nachgelagerter Transport und
Verteilung GJ 47'937 46669 58906  57'054 52'527

MWh/
Energieintensitat FTE 197 10.77 n.43 10.12 900
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Energieintensitat 2019-2023

(MWh/FTE)

2019 2020 2021 2022 2023
B Energieintensitat (MWh/FTE)

0

Nicht enthalten sind die Daten von Unternehmen, die erst seit 2023 zu Galenica gehdren sowie der
Warmeverbrauch von Pharmapool und Verfora. Fir Galexis Arzteservice wurde 2023 erstmals ein
Warmeverbrauch ausgewiesen. Seit 2021 ist der Treibstoffverbrauch der eigenen Dienstfahrzeuge
enthalten sowie der Warmeverbrauch des Hauptsitzes der Galenica Gruppe. 2022 wurde
erstmals der Warmeverbrauch der ApoDoc und Lifestage Solutions einberechnet. 2023 wurde der
Warmeverbrauch aller Apotheken mit einer Hochrechnung abgeschatzt.

Der ausgewiesene Energieverbrauch ausserhalb der Organisation beschrénkt sich auf den
nachgelagerten Transport und Verteilung. Zur Berechnung des Energieintensitdtsquotienten
verwendet Galenica die Anzahl Vollzeitéquivalente (FTE) als organisationsspezifischen Parameter
(Nenner). Der Quotient berticksichtigt den Energieverbrauch innerhalb der Organisation und
umfasst folgende Energiearten: Treibstoffe eigener Liefer- und Betriebsfahrzeuge, elektrischen
Strom und Warmeverbrauch.

Angepasste Datengrundlage fiir Energieverbrauch

2023 hat der gesamte Energieverbrauch der Galenica Gruppe -
innerhalb und ausserhalb der Organisation — 254'500 GJ (Vorjahr: 205'734
GJ) betragen. Durch diesen Anstieg ist auch der Gesamtenergieverbrauch
pro Vollzeitéquivalent leicht gestiegen, von 10.77 MWh/FTE auf

1197 MWh/FTE. Die Zunahme im Gesamtenergieverbrauch von

24% kann vor allem auf die erweiterte Datengrundlage fur den
Energieverbrauch innerhalb der Organisation zurlickgefuhrt werden,

der 81% des Gesamtenergieverbrauchs ausmacht. Im Berichtsjahr

wurde mittels Hochrechnung erstmals eine Abschdtzung des gesamten
Warmeverbrauchs aller Apotheken inkludiert. Die Apotheken beziehen
dabei 51% der Warme aus Fernwérme und ca. 33% aus der Verbrennung
von Erdgas. Dies widerspiegelt sich im Anstieg des Warmeverbrauchs

der gesamten Gruppe auf 67'193 GJ (Vorjahr: 24'775 GJ). Der
Energieverbrauch ausserhalb der Organisation, der den nachgelagerten
Transport — also den Treibstoff von Vertragsfahrern — umfasst, blielb mit
47'937 GJ im Vergleich zum Vorjahr fast identisch (46669 GJ).

Reduktion des Stromverbrauchs

Elektrischer Strom und Treibstoffe sind fur Galenica die wichtigsten
Energietrager. Elektrizitét macht 34% des gesamten Energieverbrauchs
innerhalb und ausserhalb der Organisation aus. 2023 hat die
Gruppe ihren Stromverbrauch auf 85'972 GJ (Vorjahr: 88'503 GJ)
gesenkt, was einer Reduktion von 3% entspricht. Alle Betriebs- und
Verwaltungsstandorte der Galenica Gruppe beziehen Elektrizitat aus
Fotovoltaik und Wasserkraft, wobei die Gruppe im Berichtsjahr 12'255
MWh Wasserkraft aus zertifizierten, nachhaltigen Quellen einkaufte
oder mit Herkunftsnachweisen bescheinigt. In den Verkaufslokalen
der Apotheken l&sst sich die Wahl des Energietrégers fur Elektrizitat
nur begrenzt beeinflussen und der Strom wird vom schweizerischen
Stromnetz bezogen.



2023 Bericht Uber nichtfinanzielle Belange gem. Art. 964a ff. OR 20

Emissionen

Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Direkte und indirekte
THG-Emissionen tCO,e 12'669 10'052 11828 10'207 8785

Direkte THG-Emissionen (Scope
1): Brenn- und Treibstoffe 2 tCO,e 6875 4876 5'708 4262 3'047

Indirekte THG-Emissionen
(Scope 2): eingekaufter Strom
und Fernwarme 2 tCOe 2'283 1705 1738 1702 1831

Sonstige indirekte THG-Emis-
sionen (Scope 3): Nachgelager-
ter Transport und Verteilung tCO,e 3'512 3471 4381 4244 3'907

Intensitat der THG-Emissionen  tCO,e/FTE 214 198 213 176 1.56

1 Zusatzlich entstanden aufgrund einer Leckage bei Galexis im Jahr 2023 Kaltemittelverluste mit
einem Treibhausgaseffekt von 523 tCO,e.

2 Die Werte fir 2022 wurden korrigiert, da die Emissionen, welche durch den Einkauf von Fernwérme
verursacht wurden, zuvor félschlicherweise im Scope 1eingerechnet waren.

Intensit&t der Treibhausgasemissionen 2019-2023

(tCO,e/FTE)
3
2
o
2019 2020 2021 2022 2023

|| Intensitat der Treibhausgasemissionen (tCO,e/FTE)

Nicht enthalten sind die Daten von Unternehmen, die erst seit 2023 zu Galenica gehdren sowie der
Warmeverbrauch von Pharmapool und Verfora. Firr Galexis Arzteservice wurde 2023 erstmals ein
Warmeverbrauch ausgewiesen. Seit 2021 ist der Treibstoffverbrauch der eigenen Dienstfahrzeuge
enthalten sowie der Warmeverbrauch des Hauptsitzes der Galenica Gruppe. 2022 wurde

erstmals der Warmeverbrauch der ApoDoc und Lifestage Solutions einberechnet. 2023 wurde der
Warmeverbrauch aller Apotheken mit einer Hochrechnung abgeschdatzt. Im Scope 3 enthalten sind
die CO,-Emissionen, die durch die Vertragsfahrer von Galexis, Alloga und Pharmapool verursacht
werden.
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Fernwéarmedaten erhéhen Treibhausgasemissionen

Im Berichtsjahr wurde mittels Hochrechnung erstmals eine Abschdtzung
des gesamten Warmeverbrauchs aller Apotheken in die Berechnung
inkludiert (s. Emissionen). Die Treibstoffverbrauche Uber die gesamte
Gruppe stiegen im Jahr 2023 um 17% an. Dies wirkte sich auf die
Treibhausgasemissionen aus: 2023 beliefen sich die Emissionen der
Galenica Gruppe auf 12'669 Tonnen COZ—AquivoIente (tCO,e), was einer
Zunahme von 26% gegenuber dem Vorjahr entspricht. Die erweiterte
Datengrundlage bei den Apotheken schlagt sich sowohl in den Scope 1
Emissionen nieder als auch in den Scope 2 Emissionen durch die neue
Hochrechnung des Fernwdrmebezugs der Apotheken. Zusatzlich

traten bei Galexis im Jahr 2023 aufgrund einer Leckage Verluste

von Kaltemitteln auf. Aufgrund des hohen Erderwdrmungspotenzials
der emittierten Substanz entsteht deshalb ein erheblicher
Treibhausgaseffekt, der dem Ausstoss von 523 tCO_e entspricht.

Wasser und Abwasser

Aspekt Einheit 2023 2022
Wasserentnahme m®  T149'293 976438
- Kommunale Wasserversorgung m? 78'285 53'534
- Grundwasser m® 1071008 922'904

Enthalten sind die Daten von Bichsel, Alloga, Unione und Galexis. Seit 2022 sind die Daten einiger
Apotheken, Lifestage Solutions und Pharmapool einberechnet. Die Angaben fur das Jahr 2023
enthalten zudem die Werte vom Galenica Hauptsitz und Spagyros. Fur die Wasserentnahme der
Apotheken wurde 2023 eine Hochrechnung vorgenommen, die fir die Gesamtheit aller Apotheken
reprdsentativ ist.

Die Wasserentnahme der Galenica Gruppe belief sich 2023 auf

1149'293 m? (Vorjahr: 976438 m3), wobei 7% von der kommunalen
Wasserversorgung stammen und 93% aus dem Grundwasser. Dieser
Anstieq ist teilweise auf die erweiterte Datengrundlage in Form einer
Hochrechnung fur die Apotheken zurlckzufUhren. Die Wasserentnahme
aller Apotheken macht gemdss Hochrechnung ca. 40% des Bezugs

aus der kommunalen Wasserversorgung aus. Der starke Anstieg des
Grundwasserbedarfs gegentber dem Vorjahr begrindet sich damit,
dass Alloga im Jahr 2022 eine Grundwasserpumpe installiert hat, welche
im Berichtsjahr erstmals Uber die gesamte Periode in Betrieb war. Zudem
spielt Wasser in den Produktionsprozessen von Bichsel eine zentrale Rolle.



2023 Bericht Uber nichtfinanzielle Belange gem. Art. 964a ff. OR 22

Abfall und Verpackung

Umweltbelange

Die Geschaftstatigkeiten der Galenica Gruppe

haben verschiedene Auswirkungen auf die Umwelt
und das Klima. Galenica ist bestrebt, die natlrlichen
Ressourcen schonend und effizient zu nutzen, negative
Umweltauswirkungen zu reduzieren und Abfdlle sicher
zu entsorgen.

Management des wesentlichen Themas

Fur Galenica ist ein fachgerechter Umgang mit medizinischen und
chemischen Abfdllen sowie von Verpackungsmaterial zentral. Das
Unternehmen fokussiert auf das Abfallmanagement, d.h. die Deklaration
(toxisch/nicht-toxisch), Sammlung, Sortierung, Entsorgung und das
Recycling von Abfall, die Auswahl von Materialien fir die Verpackung
sowie die Beachtung von Prinzipien der Kreislaufwirtschaft. Diese
Massnahmen sind zentral fur den Schutz der Umwelt, Tiere und

der Menschen.

Galenica ist bestrebt, Abfdlle zu reduzieren und wo méglich zu
verhindern. Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2025 50%
der Siedlungsabfalle (vor allem Verpackungsmaterialien) zu reduzieren.
Neben den klassischen Siedlungsabfdallen fallen auch medizinische und
chemische Abfdalle an. Abgelaufene oder tberschussige Medikamente
gelten in der Schweiz als Sonderabfdlle und dirfen nicht mit dem
herkdmmlichen Betriebsmuill entsorgt werden. Abfall kann auf
unterschiedliche Art entsorgt werden, abhdngig von der Art des Abfalls.
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Bei der Abfallverbrennung entstehen schadliche Treibhausgasemissionen,
jedoch wird in der Schweiz ein Teil der entstandenen W&rme auch

als Fernwarme oder flur die Stromproduktion genutzt. Sonderabfdlle

sind sowohl mit Kosten bei der Entsorgung als auch mit Umwelt-

und Gesundheitsrisiken verbunden. Die Wiederverwertung von
Abfallprodukten und Rohstoffen hat positive Auswirkungen auf die
Umwelt, wie die Vermeidung von Treibhausgasemissionen, sowie der
Schonung der knappen natirlichen Ressourcen. Fast die Halfte der
Abfalle werden bei Galenica recycelt.

Fachgerechte Entsorgung von retournierten Medikamenten

Die Apotheken sowie die Logistikunternehmen von Galenica nehmen
abgelaufene oder von den Kunden nicht gebrauchte Medikamente
zurlck und entsorgen sie fachgerecht. In den Apotheken erfolgt dies
gemass internen Qualit&tsmanagementprozessen. Die Apothekerin
nimmt dabei eine erste Entsorgungstriage der retournierten Medikamente
vor und sortiert die Produkte nach spezifischen Gesichtspunkten.
Besonderen Fokus legt sie dabei auf kritische Inhaltsstoffe (beispielsweise
Schwermetalle, Losungsmittel, Betdubungsmittel oder hochaktive
Wirkstoffe), aber auch auf die Besonderheiten der Darreichungsform

(wie etwa Gasdruckbehdlter). Nach dieser Vorselektion werden die
Medikamente gezielt der fachgerechten Entsorgung zugefuhrt: sei es in
einer reguld@ren Verbrennungsanlage oder auch in einem speziell dafur
ausgelegten Hochtemperaturofen. Die Entsorgung von kontrollierten
Substanzen wie Betdubungsmitteln muss von den Apothekern
dokumentiert und Swissmedic gemeldet werden. Auch die GDP-Leitlinien
(Good Distribution Practices), an die Alloga, Unione, Pharmapool

und Galexis gebunden sind, geben Anweisungen zum Umgang mit
Retouren. Die eigentliche Entsorgung von abgelaufenen und nicht
gebrauchten Medikamenten erfolgt durch Dritte, mit Ausnahme von
Medifilm, die als einzige Firma der Galenica Gruppe eine Zulassung zur
Sondermidllentsorgung hat.

Aus Sicherheitsgriinden werden vom Konsumenten zurlickgebrachte
Medikamente ausnahmslos entsorgt — selbst wenn das
Haltbarkeitsdatum noch nicht abgelaufen ist und/oder sie noch
vollsténdig verpackt sind. Die kontrollierte Entsorgung verhindert, dass
Menschen oder Tiere mit allenfalls gefahrlichen pharmazeutischen
Abf&llen in Berlhrung kommen, zum Beispiel durch aufgerissene
Kehrichtséicke am Strassenrand oder durch Verunreinigungen. Die
Apotheken leisten damit einen wertvollen Beitrag zur umweltgerechten
und kontrollierten Entsorgung von Sonderabfdllen. Zudem stellen alle
Apotheken der Galenica Gruppe ausschliesslich biologisch abbaubare
Plastiksaicke fur ihre Kunden bereit. Die Service Unit Wholesale & Logistics
prift laufend zusdatzliche Moglichkeiten, um Abfalle zu reduzieren.

Eine effektive Massnahme ist der Einsatz von Umlaufverpackungen;

so erfolgen bereits heute 94% der Lieferungen in wiederverwendbaren
Rustbehdltern im Umlaufverfahren. Die restlichen 6% werden in
rezyklierbaren Kartonverpackungen geliefert.

Verpackungsoptimierung

Neben der fachgerechten Entsorgung von Abfdllen ist es das Ziel von
Galenica, Abfalle wo immer moglich gar nicht erst entstehen zu lassen.
Galexis ist beispielsweise bestrebt, den Fullgrad der Rustkisten zu
erhdhen, damit weniger Kisten versendet werden und bietet optional
Sammellieferungen bei nicht-dringenden Bestellungen. Neben den
bestehenden Initiativen hat das Unternehmen im Rahmen der Efficiency
Initiative geplant, auf die Sendung eines gedruckten Lieferscheins zu



2023 Bericht Uber nichtfinanzielle Belange gem. Art. 964a ff. OR 24

verzichten und den Kunden einzig eine digital zugdangliche Version zur
Verfugung zu stellen. Ebenso konnte im Jahr 2023 bei Galexis mit dem
ersten SchlUssellieferanten die Umstellung von Kartonverpackungen auf
Umlaufverpackungen realisiert werden. 2024 werden weitere relevante
Lieferanten umgestellt, um so die Menge an Kartonverpackungen

zu reduzieren.

Oko-Verhaltenskodex

Der Oko-Verhaltenskodex enthalt Richtlinien zur Abfalltrennung fiir alle
Mitarbeitenden, die einen Buroarbeitsplatz haben. Zudem erhalten neue
Mitarbeitende bei Stellenantritt ein Merkblatt zur Abfallbewirtschaftung
und zum Recycling.

Zielsetzung Abfall und Verpackungen

Ziel Status Zieljohr Messparameter 2023 2022

Wir reduzieren unsere
Siedlungsabfdlle um 50% bis Siedlungs-
2025. N 2025 abfalle (t) 1664 t 1494 ¢

7 Realistisch

- Teilweise verzogert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Beurteilung des Managementansatzes und der

Massnahmen

- Kennzahlen: Betriebsokologische Kennzahlen im Zusammenhang mit
Abfallen werden mindestens jahrlich erhoben, um die Erreichung der
Umweltziele zu prifen.

- Qualitadtsmanagement: Die Einhaltung der
Qualitdtsmanagementprozesse wird laufend geprift.

Angefallener und zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall

Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019
Gesamtgewicht des anfallenden
Abfalls t 3'653 3228 3163 2'703 2'400
nach Art:

- nicht gefahrlicher Abfall t F1E 2'842 2642 2'368 2'm
- gefahrlicher Abfalll t 500 386 521 335 289

nach Entsorgungsmethode:

- Verbrennung t 1664 1494 1274 986 943

- Sondermdillverbrennung t 500 386 521 335 289

- Recycling t 1489 1348 1368 1382 1168
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Abfallintensitat 2019-2023
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Seit 2022 sind die Daten von Lifestage Solutions, Spagyros und dem Hauptsitz von Galenica in der

Berechnung enthalten. Mit dem Einbezug der Daten von Verfora sind ab 2023 alle Unternehmen der
Galenica Gruppe enthalten.

Fast die Halfte der Abfdlle wird recycelt

2023 hat das Gesamtgewicht des Abfalls bei der Galenica Gruppe
3'653 Tonnen betragen, was einer Zunahme von 13% entspricht. Das
Abfallgewicht pro Vollzeitaquivalent hat sich im Vergleich zu 2022 um 5%
erhoht. Bei 86% des Gesamtabfalls handelt es sich um ungefahrlichen
Abfall (vor allem Betriebskehricht, Karton, Papier und Kunststoffe),
wdahrend 14% als Sonderabfall (vor allem Medikamente) klassifiziert
wurden. 41% der Abfélle wurden recycelt, 45% verbrannt und 14% in einer
spezialisierten Anlage fur Sonderabfdlle vernichtet.



Sozialbelange
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Dialog mit den Anspruchsgruppen

Sozialbelange

Galenica pflegt mit ihren Anspruchsgruppen Beziehungen,
die von Transparenz, Ehrlichkeit und gegenseitigem
Vertrauen gepragt sind. Zu den Anspruchsgruppen von
Galenica zdhlen Einzelpersonen, Interessengruppen und
Organisationen, welche die Werte, Handlungen und
Leistungen von Galenica direkt oder indirekt beeinflussen
oder von diesen betroffen sind.

Ein sinnvolles Stakeholder Engagement zeichnet sich durch eine
zweiseitige, kontinuierliche Kommunikation aus und ist vom guten
Willen aller Beteiligten abhdngig. Galenica strebt eine erfolgreiche
Zusammenarbeit an, indem sie einen regelmdssigen Austausch

Uber verschiedene Kommunikationskandle férdert. So kdnnen die
verschiedenen Anspruchsgruppen ihre Anliegen und Erwartungen an
das Unternehmen jederzeit proaktiv einbringen. Galenica greift die sich
daraus ergebenden Themen auf und gestaltet den weiteren Austausch
entsprechend den aktuellen Herausforderungen und Bedurfnissen ihrer
Anspruchsgruppen. So wird sichergestellt, dass die Themen fur die
Stakeholder relevant sind und der Austausch fUr beide Seiten einen
Mehrwert bringt. Die Geschdaftsleitung tauscht sich regelmdssig Uber
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die Anliegen und Priorit&ten der verschiedenen Anspruchsgruppen
aus und erstattet dem Verwaltungsrat Bericht. Auf diese Weise
werden die Anliegen der Stakeholder so weit wie méglich in die

Entscheidungsfindung einbezogen.

Stakeholdergruppe Warum wir uns Wie wir uns engagieren Diskutierte Themen
engagieren 2023
Kunden - Kundenzufriedenheit - Kundenbefragungen - Zufriedenheit mit
erhdhen Gesundheitsdienst-
leistungen
- Verbesserungspoten- - Niederschwelliger
tiale ermitteln Zugang Gesundheits-
dienstleistungen
Aktiondre - Vertrauen in Firma - Dialog an GV - Galenicas Rolle im
erhéhen Schweizer Gesund-
heitswesen
- Geld - Jahrliche Kommuni- - Weiterentwicklung

- Galenica als attrak-
tives und sicheres
Investment

kation via GB der Firma

- Innovation und neue
Geschaftsfelder

- IR Day und Road-
shows

- Direkter Dialog In-
vestoren

- Kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess
beim Qualitats-Ma-
nagement

Lieferanten

- Transparenz

- Erbringung einer
reibungslosen Dienst-
leistung

- Lieferkettenintegrit&t

- Lieferfahigkeit sicher-
stellen

- Verhaltens-Kodex fur
Lieferpartner

- Qualitatsaspekte

- Direkter Dialog Ein- - Kosten und Preise

kauf — Lieferpartner

- Zufriedenheitsumfra- - Innovationen

ge bei Hauptliefe-
ranten

- Safety Stock Initiative - Lieferkettenintegritat

- Produktverfugbarkeit

Wissenschafts-
institutionen

- Foérderung Nach-
wuchskréfte

- Ausbildung Gesund-
heitsberufe

- Finanzierung Lehrstuhl - Qualitat Lehre
Uni Bern (Pharmazie)

- Vortrage in Berufs- - Attraktivitat Gesund-

Aktuelle und potentielle - Fachkrafte gewinnen
Mitarbeitende und halten

- Mitarbeiterzufrieden-
heit und -motivation

ausbildung heitsberufe (Offizin)
- Aktive Rekrutierung - Galenica als attrak-
tive Arbeitgeberin
- Fringe Benefits - Attraktivitat von
Gesundheitsberufen

- Faire Anstellungsbe-
dingungen
- Hochschulmarketing

/ Events

- Galenica als Employer
of Choice positio-
nieren

- Politische Einfluss-
nahme

Behdrden und
Verb&nde

- Sicherstellung von
einem nachhaltigen
Wirtschaften

- Einsitz in Verbands- - Galenicas Rolle im

vorsténde Schweizer Gesund-
heitswesen
- Regelmdssiger Aus- - Chancen und Risiken
tausch mit relevanten  der Liberalisierung im
Verb&nden Gesundheitswesen

- Kosten / Kosten-
dampfung

- Treffen mit Politikern,
Behdrden
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Der Schutz ihrer Anspruchsgruppen hat fur Galenica oberste Prioritat.
Das Unternehmen halt sich an die geltenden Gesetze und Vorschriften,
namentlich in den Bereichen Datenschutz, Arbeitssicherheit und
-gesundheit, Anlegerschutz, Umweltschutz und Konsumentenschutz.
Verdachtsmomente auf Nichteinhaltung von Gesetzen und Regularien
kénnen Uber die externe Whistleblower-Meldestelle gemeldet werden.
Details dazu finden sich im Abschnitt Nachhaltige und ethische
Unternehmensfuhrung.

Den Mitarbeitenden von Galenica stehen weitere Anlaufstellen zur
Verfugung. Die Sozialberatung MOVIS unterstUtzt sie bei Fragestellungen
im Bereich Gesundheit und Work-Life-Balance und das individuelle
Case Management sorgt fur eine angemessene Gestaltung der
Arbeitssituation von Menschen mit gesundheitlichen oder geistigen
Einschrankungen.

Den Schutz ihrer Kundinnen und Kunden stellt Galenica durch eine
patientenorientierte Beratung in der Apotheke und im Bereich Home
Care sicher. Die Beratung ist individuell auf die Bedurfnisse der Patienten
zugeschnitten und bertcksichtigt die neusten medizinischen Erkenntnisse.
Mehr Informationen finden sich in den Abschnitten Patientensicherheit
und Gesundheitsférderung.
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Patientensicherheit

Die Sicherheit und Gesundheit der Patienten steht flr
Galenica an erster Stelle. Galenica setzt sich entlang
der ganzen Wertschopfungskette fur die Qualitat der
Arzneimittel ein.

Sozialbelange

L e
byt
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Management des wesentlichen Themas

Ein Medikationsfehler oder Qualitdtseinbussen bei Medikamenten kénnen
schwerwiegende Folgen fur die Gesundheit eines Patienten haben.
Gleichzeitig bedeuten sie auch ein Reputationsrisiko fur involvierte
Firmen. Mit der Digitalisierung bieten sich neue Moglichkeiten fur
innovative Loésungen zur Erhéhung der Patientensicherheit. Galenica
setzt sich entlang ihrer ganzen Wertschdpfungskette fir die Qualitét

der Arzneimittel ein und trifft die notwendigen Vorkehrungen in der
Lieferkette, bei der Infrastruktur, den Prozessen und in der Aus- und
Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden. Dadurch kdnnen Medikationsfehler
verhindert, Nebenwirkungen verringert und die Gesundheitskosten
reduziert werden. Mit persdnlicher und kompetenter Beratung und einem
einzigartigen Angebot von Produkten und Dienstleistungen begleitet
Galenica ihre Patienten in allen Lebenslagen und tragt dazu bei, dass
Menschen jeden Alters ein gesundes Leben fihren ké&nnen. Galenica
leistet damit einen wichtigen Beitrag zum Wohlergehen und der
Gesundheit der Schweizer Bevolkerung.
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GDP-Leitlinien fir eine gute Vertriebspraxis

Alloga, Galexis, UFD, Pharmapool, Verfora und die Bichsel Gruppe
halten die GDP-Leitlinien (Good Distribution Practice) fur eine gute
Vertriebspraxis von Humanarzneimitteln vorbildlich ein. Mit diesen
gesetzlichen Vorgaben soll einerseits verhindert werden, dass gefdlschte
Arzneimittel in legale Lieferketten gelangen. Andererseits werden die
Qualitdt und Unversehrtheit von Arzneimitteln durch Kontrollen innerhalb
der Vertriebskette sichergestellt. Die Umgebungstemperatur der
Arzneimittel wird den ganzen Weg Uber - von der Produktion bis zur
Auslieferung beim Kunden — aufgezeichnet und zeitnah ausgewertet.
Kommt es zu Temperaturabweichungen, werden die Ursachen geklart
und geeignete Massnahmen gemdss GDP-Leitlinien eingeleitet. Neben
diesen Leitlinien setzen die erwdhnten Unternehmen bei ihrer t&glichen
Arbeit auf eigene Standards und Prozesse, um die Patientensicherheit
stets zu gewdhrleisten.

Galexis, UFD, Pharmapool und die Bichsel Gruppe betreiben je eine
eigene Flotte, die zusammen aus 164 Lieferwagen (bis 3.5 Tonnen)

und 5 Lastwagen (14 bis 22 Tonnen) besteht. Alle Fahrzeuge sind
GDP-konform und mit einer Laderaumklimatisierung ausgerustet, die fir
den Transport von Arzneimitteln zwingend ist.

Luckenlose Kiihlkette fur Medikamente

Alle Unternehmen von Wholesale & Logistics sowie Medifilm, Mediservice
und Bichsel stellen eine lUckenlose Kuhlkette fur die Lagerung und den
Transport von temperatursensiblen Medikamenten sicher. Bei Alloga

gilt das auch fur die sogenannte Ultratiefklhllogistik, das heisst die
Lagerung und den Versand bei -80°C, wie sie fir eine neue Generation
von Krebsmedikamenten notwendig ist. Zur Vorbereitung auf die
Lieferung der COVID-19-Impfstoffe hat Alloga ihre Ultratiefklhllogistik

im Berichtsjahr weiter ausgebaut. Die Temperatureinhaltung wird dabei
mit Trockeneis in speziellen Behdltern sichergestellt. Alloga und Galexis
nutzen zudem mit Paraffin gefulite Kihlelemente, die im Gegensatz

zu wasserbasierten Kilhlelementen eine stabilere Temperatur der
Arzneimittel gewdhrleisten. Der Anteil transportierter Kiihlprodukte lag im
Berichtsjahr bei der eigenen Fahrzeugflotte von Galexis bei 6% und beim
Transport von Dritten bei rund 31%.

Qualitat mit System

HCI Solutions bietet Stammdaten fur den Schweizer Gesundheitsmarkt
an. Zusatzlich engagiert sich die Firma im Bereich E-Health, um die
Patienten- und Medikationssicherheit im Schweizer Gesundheitswesen
zu erhdhen. Mit innovativen digitalen Losungen wie Documedis®

tragt HCI Solutions massgeblich zu einem sicheren und effizienten
Schweizer Gesundheitswesen bei. Um die Qualit&t der Arzneimitteldaten
sicherzustellen, fihrt HCI Solutions prozessintegrierte Kontrollen durch.
Dabei Uberpraft das Unternehmen die Erfassung der Arzneimitteldaten
nach dem Vier-Augen-Prinzip, wéhrend bei heiklen Wirkstoffen (zum
Beispiel Blutverdiinner) gar ein Sechs-Augen-Prinzip gilt. Téglich fuhrt
HCI Solutions stichprobenartige Qualitétskontrollen durch und alle
zwei Wochen eine umfassendere Kontrolle. Jeder entdeckte Fehler wird
dokumentiert und dessen Ursache untersucht. HCI Solutions ist nach
ISO 9001:2015 und ISO 13485:2016 zertifiziert.

Das Qualitetsmanagementsystem (QMS) der Service Unit Pharmacies
beinhaltet Arbeitsanweisungen, sogenannte Standard Operating
Procedures (SOP), fur alle relevanten Prozesse der Apotheken. Diese
betreffen unter anderem die Arzneimittelherstellung und -abgabe, den
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Datenschutz, die Schweigepflicht, Hygiene oder auch die Entsorgung
von Medikamenten. Galenicare Uberpriuft regelmdssig die Einhaltung
der SOPs in den einzelnen Apotheken. Neben diesen angekindigten
Audits finden in allen Apotheken anonyme Testkdaufe und Anrufe sowie
Inspektionen durch die Kantonsapotheker statt. Mehrmals pro Jahr
fuhrt Galenica fir die Mitarbeitenden in den Apotheken Kurse zum QMS
und den gesetzlichen Vorgaben durch. Fur spezifische Dienstleistungen
wie Herz-Check, Allergie-Check, Diabetes-Check oder Impfungen
absolvieren die Mitarbeitenden zertifizierte Kurse und erlangen
Fahigkeitsausweise.

Als spezialisiertes Unternehmen in den Bereichen pharmazeutische
Herstellungen und Home Care mit eigener Offizinapotheke legt die
Bichsel Gruppe grossen Wert auf die Qualitdt der Produkte und
Dienstleistungen. Das Unternehmen fuhrt taglich zahlreiche chemische
und mikrobiologische Analysen zur Kontrolle von Endprodukten,
Rohstoffen und Packmitteln durch und verflgt Gber Herstellbewilligungen,
GMP-Zertifikate (Good Manufacturing Practice der Europdischen Union)
fr Arzneimittel und EG-Zertifikate fur Medizinprodukte nach der Richtlinie
93/42/EWG des Europdischen Rates.

Die Spezialapotheke Mediservice unterstitzt Patienten mit chronischen
und seltenen Krankheiten durch Zusatzdienstleistungen wie einen
Home-Care-Service oder Patientenveranstaltungen. Zudem besitzt
Mediservice eine Betriebsbewilligung als &ffentliche Apotheke und eine
Grosshandelserlaubnis. Entsprechend erflllt das QMS von Mediservice
ein breites Anforderungsprofil.

Laufende Uberwachung aller Produkte

Die Produktsicherheit wird bei Verfora durch verschiedene
Herangehensweisen Uberprift und sichergestellt. Dabei Uberpriuft Verfora
durch initiale und regelmdassig wiederkehrende Audits die Qualifikation
der Lohnhersteller, wobei die Einhaltung der GMP-Leitlinien bewertet
wird und eingehalten werden muss, so dass jederzeit sichere Produkte
fur den Patienten hergestellt werden kénnen. In den Audits werden
auch die Aspekte von Umwelt, Gesundheit und Sicherheit innerhallb

der Partnerfirmen betrachtet. Anschliessend werden die Produkte,
bevor sie auf den Markt gebracht werden, genau untersucht, dass sie
gemass den GMP-Leitlinien hergestellt und geprift sind, sowie alle
definierten Spezifikationen erfullen. Wie alle Medikamente durchlaufen
auch die Produkte von Verfora eine praklinische und eine klinische
Uberprifung, welche die Sicherheit und Wirksamkeit der Produkte
gewdhrleistet. Sobald die Produkte auf dem Markt sind, steht bei
Verfora die Pharmakovigilanz im Zentrum der Sicherheitsbestrebungen,
das heisst die kontinuierliche Uberwachung aller Produkte. Alle neuen
Mitarbeitenden von Verfora werden im Bereich Pharmakovigilanz
geschult und erhalten eine Checkliste mit Informationen, welche Schritte
im Fall von Nebenwirkungen unternommen werden mussen. Zudem
finden jedes Jahr Pharmakovigilanz-Schulungen fur alle Mitarbeitenden
statt. Auch pruft das Unternehmen Inserate und Werbeplakate fur
Produkte systematisch auf ihre Richtigkeit. Parallel zur Pharmakovigilanz
werden die Produkte bis zum Ende ihrer Laufzeit regelmdssig im Labor
analysiert, so dass mogliche Qualitdtsabweichungen frihzeitig erkannt
und behoben werden kénnen.
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Fachliche Kompetenz der Mitarbeitenden férdern

2023 haben 119 Apothekerinnen und Apotheker den Kurs zum
Qualitdtsmanagement erfolgreich absolviert. Auch in der
Grundausbildung der Pharma-Assistenten EFZ sind die Themen
Qualitétsmanagement und Patientensicherheit zentral.

Bei der EinfUhrung von neuen Medikamenten bietet Verfora nach Bedarf
Schulungen fur die Apotheken an, um die fachlichen Kompetenzen der
Mitarbeitenden zu férdern und dadurch die Sicherheit und Gesundheit
der Patienten zu gewdhrleisten. 2023 fuhrte Verfora 130 Schulungen

fur rund 8400 Pharma-Assistentinnen und -Assistenten sowie
Apothekerinnen und Apotheker durch.

Erhéhte Patientensicherheit dank E-Medikationslésung

Die Digitalisierung erméglicht neue, innovative Wege zur Steigerung der
Patientensicherheit. Documedis® ist die prozessintegrierte Losung flr eine
erhdéhte Medikations- und Patientensicherheit im Gesundheitssystem.
Aufbauend auf den INDEX-Daten, bietet Documedis® spezifische
E-Health-Applikationen und -Services rund um den Medikationsprozess
an. Um Documedis® im elektronischen Patientendossier

verflgbar zu machen, arbeitet HCI Solutions mit verschiedenen
Stammgemeinschaften zusammen. So k&nnen kinftig mehr Funktionen,
wie zum Beispiel das Zusammenfuhren mehrerer E-Medipléne den
unterschiedlichen Leistungserbringern zur Verfigung gestellt und damit
die Patientensicherheit erhdht werden. Documedis® wird bereits in
Apotheken-, Arzte- und Spitalsoftware implementiert.

Das Documedis®-Modul Primary Care Algorithms (PCA.CE) stellt mit
Hilfe von Fragen (Algorithmen) die Moglichkeit einer gezielten Abkldrung
von Gesundheitsstérungen und Krankheiten zur Verfligung. Insgesamt
gibt es 33 Algorithmen. Des Weiteren umfasst Documedis® sogenannte
Clinical Decision Support Checks (CDS.CE Check). Mithilfe dieser Checks
kénnen Apotheker und Apothekerinnen die eingesetzte oder geplante
Medikation des Patienten auf bekannte Risiken, Doppelmedikationen
oder Allergien auf Wirkstoffe Gberprifen. Aktuell sind 13 solcher CDS.

CE Checks vorhanden. Der CDS.CE Check unterstutzt somit die
Leistungserbringer beim Verschreiben neuer Medikamente oder

beim Ergdnzen der Medikation. HCI Solutions baut die Funktionalitét
von Documedis® laufend aus. Im Februar 2023 wurde zusdatzlich
Documedis® Vaccination verfugbar und den Leistungserbringern in
einer Testphase gratis Uber pharmaVISTA angeboten. Zudem wird auch
der schweizerische Impfplan neu im CDS.CE abgebildet Documedis®
Vaccination ist die neue digitale Gesamtlésung flrs Impfen: von

der Impfdokumentation Uber die Analyse bis hin zur Erstellung des
Ubersichtlichen Impfplans.
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Zielsetzung Patientensicherheit
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Ziel Status Zieljaghr Messparameter 2023 2022

Wir erhdhen die Verwendung
von Clinical Decision Support

Checks (CDS.CE) auf 500 Anzahl CDS.CE
Millionen bis 2025 und auf Checks (Clinical
1 Milliarde bis 2030. 2 2030 Decision Support) 278 Mio. 110 Mio.

Die Kundenzufriedenheit

steht im Zentrum aller Aktivi-

taten. Mittels Weiteremp-

fehlungsbereitschaft INPS

wird die Zufriedenheit der

Endkunden systematisch ge-

messen und der Abstand im

Vergleich zum Durchschnitt Zielerreichung

des Wettbewerbs ermittelt. > rNPS 92.5% N/A

7 Realistisch

- Teilweise verzogert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Im 2023 konnte Galenica die Patientensicherheit weiter erhdhen. Im
Berichtsjahr wurden von den Leistungserbringern 277'609'287 CDS-
Checks durchgefihrt. Die Zielerreichung bis 2025 respektive 2030 ist
realistisch.

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Zentrum aller Aktivitaten.

Um diese zu messen, wird der Net Promoter Score (NPS) der Apotheken
Amavita, Sun Store und Coop Vitality angewendet und der Abstand im
Vergleich zum Durchschnitt des Wettbewerbs ermittelt. Der NPS misst,
inwiefern Konsumenten ein Produkt, eine Dienstleistung eine Marke

bzw. Unternehmen weiterempfehlen wirden. Das ambitionierte Ziel im
Vergleich zum Wettbewerb konnte mit 96% nicht voll erreicht werden.
Galenica kommuniziert die effektive Hohe bzw. den Abstand zum besten
Wettbewerber aus Konkurrenzgriinden nicht.

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Qualitétsmanagement: Die QMS der Unternehmen der Galenica
Gruppe werden regelmdssig und systematisch Uberprift.

- GDP-Leitlinien: Die regionalen Heilmittelinstitute kontrollieren
periodisch die Einhaltung der GDP-Leitlinien.

- Pharmakovigilanz: Bei Verfora sind alle Mitarbeitenden verpflichtet,
Meldungen von Fachpersonen und Patienten zu Nebenwirkungen
fristgerecht und vollsténdig an die verantwortliche interne Stelle
weiterzuleiten. Zentral sind dabei Informationen zu Dauer, Verlauf
und Auswirkung der Nebenwirkung sowie zur Dosierung und Dauer
der Produktanwendung. Verfora dokumentiert und untersucht jede
Meldung und leitet falls notwendig gezielte Massnahmen ein.
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Pharmakovigilanz: Weiterleitung von Meldungen

Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019

Pharmakovigilanz: Weiterleitung
von Nebenwirkungsmeldungen

- Einhaltung der Frist zur Weiterlei-
tung einer Nebenwirkungsmeldung % 97 98 92 97 98

Beschaffungs- und Versorgungs-
sicherheit

Verfugbarkeit der Arzneimittel im
Durchschnitt

o°

98.8 990 996

2023 hielten die Mitarbeitenden von Verfora bei 97% (Ziel: >90%) der
Meldungen die Frist zur Weiterleitung einer Nebenwirkungsmeldung ein.
Bei Bichsel hielten die Verantwortlichen bei 100% der Meldungen die Frist
zur Weiterleitung einer Nebenwirkungsmeldung an die Behorde ein.
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Versorgungs- und Beschaffungssicherheit

Sozialbelange

Lieferengpdsse in der Versorgungskette von Arzneimitteln
nehmen weltweit zu, auch in der Schweiz. Galenica

ist bestrebt, eine moglichst hohe Verflgbarkeit der
Arzneimittel sicherzustellen, um eine zuverl@ssige
Versorgung der Bevolkerung zu gewdhrleisten.

Management des wesentlichen Themas

Ursachen fur die zunehmenden Versorgungsengpdsse sind unter
anderem eine zentralisierte Herstellung an wenigen Standorten in der
Welt sowie Ausfdlle oder Qualitdtsprobleme in der Wertschdpfungskette.
Als fuhrende vollsténdig integrierte Gesundheitsdienstleisterin ist
Galenica abhdngig von der Lieferbereitschaft der Hersteller. Die
Beschaffungssicherheit und die zuverldssige Versorgung der Bevélkerung
mit Arzneimitteln werden somit immer wichtiger fiir Galenica. Die
Herausforderung der COVID-19-Pandemie haben die Relevanz der
Beschaffungs- und Versorgungssicherheit nochmals verstarkt. Eine
zuverl@ssige Versorgung mit Arzneimitteln ist zentral fir die Gesundheit
und das Wohlbefinden der Schweizer Bevdlkerung.
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Dispositionssystem und Zusammenarbeit

Um eine moglichst hohe VerfUgbarkeit der Arzneimittel sicherzustellen,
arbeitet Galenica eng mit Lieferanten zusammen. Dank abgestimmten
Prozessen informieren diese frihzeitig Uber mogliche Lieferengpdsse.
Ein IT-gestltztes Dispositionssystem unterstltzt Galenica dabei, die
Beschaffungs- und Logistikprozesse zu optimieren.

Rechtzeitig auf kritische Engpdsse reagieren

Die Logistikunternenmen der Galenica Gruppe Uberprifen téglich

das Lagersortiment im Pharmabereich und ké&nnen so rechtzeitig auf
Engpdsse und eine erhdhte Nachfrage reagieren. Kommt es zu kritischen
Engpdssen oder erhdhter Nachfrage nach bestimmten Produkten,

wie dies wegen COVID-19 immer wieder der Fall war, stellen die
Logistikunternehmen den Betrieb rasch um. Nicht lebensnotwendige
Produkte wie Kosmetika oder ParfUmerieartikel werden dann
vorUbergehend nicht mehr geliefert, sofern dies notwendig ist, um die
Lieferung der lebensnotwendigen Produkte sicherzustellen. Zudem wird
die Bestellmenge pro Kunde reduziert, um Hamsterk&ufe zu verhindern.

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Kennzahlen: Kennzahlen im Zusammenhang mit der Verfligbarkeit der
Arzneimittel werden taglich erhoben, um rechtzeitig auf Engpdsse und
erhohte Nachfragen reagieren zu kénnen.

Verfligbarkeit der Arzneimittel

Die Verfugbarkeit von Medikamenten ist weltweit eine grosse
Herausforderung und betrifft selbstversténdlich auch den Schweizer
Markt. COVID-19 zeigte in den letzten beiden Jahren deutlich auf, wie
Unterbrlche in den globalen Lieferketten die lokalen Verfugbarkeiten
negativ beeinflussen. Umso wichtiger ist es, dass diejenigen
Medikamente, welche grundsatzlich verfagbar sind oder wieder
verflgbar werden, schnellstens zu den Leistungserbringern gebracht
werden kénnen. Hier schaffen es die Logistikbetrielbe von Galenica,
diese Medikamente zu Uber 99% innerhallb von 24 Stunden schweizweit
verflgbar zu machen und zu halten. 2023 hat Galexis zusammen

mit ihrem Partner Sandoz die Safety Stock Initiative fir eine hdhere
Versorgungssicherheit der Schweizer Bevolkerung mit Medikamenten ins
Leben gerufen.
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Gesundheitsférderung

Sozialbelange

Galenica hat zum Ziel, fir Menschen in den Apotheken,
digital oder zu Hause die erste Anlaufstelle flr Beratung
im Gesundheitswesen zu sein und damit einen
flachendeckenden und niederschwelligen Zugang zu
Gesundheitsdienstleistungen zu garantieren.

Management des wesentlichen Themas

Gerade im Hinblick auf die Alterung der Bevélkerung sind
Gesundheitsvorsorge und Prévention wichtige Massnahmen zur
Forderung des Wohlbefindens und der Gesundheit der Schweizer
Bevolkerung. Galenica hat diesen Ansatz im strategischen Programm
Care verankert. Ziel ist es, fur Menschen in den Apotheken, digital oder zu
Hause die erste Anlaufstelle fur Beratung im Gesundheitswesen zu sein
und damit einen fldchendeckenden und niederschwelligen Zugang zu
Gesundheitsdienstleistungen zu garantieren.

Dank Galenicas Gesundheitsdienstleistungen erhalten Kunden bei
akuten Beschwerden in der Apotheke die nétige Beratung und auf
Grundlage der Befundaufnahme bei Bedarf die entsprechenden
Medikamente. Dabei kann es sich auch um rezeptpflichtige Medikamente
handeln. Die Beratung erfolgt unkompliziert und kostengtinstig und tragt
zur schnellen Genesung der Patienten bei. Zur einfachen Abrechnung
dieser Dienstleistungen kooperiert Galenica mit unterschiedlichen
Krankenkassen, um in alternativen Krankenversicherungsmodellen die
Apotheke als Erstversorgungsstandort zu férdern.
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Ein weiterer Ansatz zur Gesundheitsforderung ist das Impfen. Neben der
Grippe- und Zeckenimpfung kann nach einer Beratung in den Apotheken
auch eine Impfung gegen Covid-19 verabreicht werden. Im Jahr 2023
liefen in einigen Kantonen zudem zwei Pilotprojekte zur Impfung gegen
Keuchhusten und Herpes Zoster an. Dank Documedis® Vaccination

und dem Vac Check von HCI Solutions kdnnen die Impfungen digital
dokumentiert werden. Damit lassen sich Risiken erkennen und ein
digitaler Impfplan mit allen Impfterminen im Uberblick erstellen.

Zur Prévention von Krankheiten bietet Galenica in ihren Apotheken
verschiedene weitere Vorsorgeuntersuchungen an. Der HerzCheck®

ist das Préventionsangebot der Schweizerischen Herzstiftung und

kann dabei helfen, das Herzinfarkt- und Hirnschlagrisiko zu ermitteln
und gegebenenfalls préventiv entgegenzuwirken. Ausserdem bietet
Galenica in ihren Apotheken Blutdruck- und Blutzuckermessungen sowie
Allergieschnelltests an, die das Blut auf Antikoérper gegen Allergene
untersuchen. Wenn die Resultate dieser Checks vorliegen, werden die
Kunden von geschulten Fachpersonen beraten.

Zielsetzung Gesundheitsférderung

Ziel Status Zieljohr Messparameter 2023 2022

Wir steigern die Anzahl der

durchgefiihrten Gesund-

heitsdienstleistungen jahrlich Steigerung in %

um 10% bis 2027. 2 2027 zum Vorjahr 14% N/A

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Zielvorgaben aus der Unternehmensstrategie zum Ausbau von Primary
Care, Impfen und Pravention.

- Steigerung der in Anspruch genommenen Dienstleistungs- und
Beratungsangebote in den Apotheken.

- Steigerung des Umsatzes durch Dienstleistungs- und
Beratungsangebote in den Apotheken.
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Soziales Engagement

Galenica engagiert sich flr verschiedene soziale und
humanitare Projekte. Dazu gehéren Spenden oder das
Sponsoring von sozialen Initiativen und Veranstaltungen.

Sozialbelange

Management des wesentlichen Themas

Als starke Partnerin im Schweizer Gesundheitsmarkt setzt sich Galenica
auf allen Ebenen fur das Wohl von Patienten ein. Darlber hinaus
engagiert sich das Unternehmen auch fir verschiedene soziale und
humanitare Projekte. Dazu gehdren Spenden oder das Sponsoring

von sozialen Initiativen und Veranstaltungen. Diese philanthropischen
Aktivitaten leisten einen Beitrag zum Wohl der unterstutzten
Gemeinschaften und férdern deren Zusammenhalt.

Hauptpartnerin der Crowddonating-Plattform «there for you»

«there for you» ist eine neutrale Plattform, auf der soziale und humanitare
Projekte, aber auch Initiativen aus den Bereichen Klimaschutz, Tierschutz
und Kinderhilfe abgebildet werden. Galenica fokussiert inr Engagement
dabei auf aktuelle Projekte im Bereich Soziales und Humanitéres. Die
konkreten Projekte, die Galenica unterstltzt, werden gemeinsam mit den
Mitarbeitenden der Galenica Gruppe bestimmt.
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Das Ziel von «there for you» ist es, moglichst vielen Crowddonating-
Projekten die Redalisierung zu erméglichen und damit aktiv zu helfen,
wo geholfen werden muss. Dabei verpflichtet sich die Plattform zur
sorgfaltigen und gewissenhaften Auswahl der Einzelprojekte. Mit
regelmassigen Updates sowie Video-Beitrégen bei Projektstart und
-abschluss sorgt «there for you» flr grosstmogliche Transparenz und
zeigt den Unterstitzern auf, wo und wie ihr Geld eingesetzt wird. 2023
wurde ein Online-Meeting mit «there for you» durchgefuhrt, in dem drei
Projekte von ihren Initianten selbst vorgestellt wurden. Anschliessend
konnten die Mitarbeitenden online fur ihr favorisiertes Projekt abstimmen.
Weiter fand Ende 2023 ein weiteres Voting, wiederum online via
Intranet, statt. Die Mitarbeitenden konnten so weitere Spenden an vier
Projekte verteilen.

Weitere Partnerschaften der Tochtergesellschaften

Seit 2001 bietet Sun Store den Kundinnen und Kunden jedes Jahr

Artikel zum Verkauf an, deren Erlés der Stiftung Winds of Hope zugute
kommt. Winds of Hope setzt sich fur das vergessene Leid der Kinder ein,
die Opfer von Kriegen, Katastrophen und insbesondere der Krankheit
Noma sind. 2023 konnte Sun Store eine Spende von CHF 15'000 an die
Organisation Uberreichen.

Galexis unterstutzt die Stiftung Sternschnuppe bereits seit vielen
Jahren mit einem jahrlichen Beitrag von CHF 10'000. Die Stiftung

nutzt dieses Geld, um Kinderwiinsche von Kindern mit Krankheit oder
Beeintrachtigung zu erflllen. Alloga arbeitet bereits seit mehreren
Jahren mit SAZ Burgdorf zusammen und beschdftigt ein kleines Team
in unserer Konfektionierabteilung im Sinne eines sozialen Engagements.
Das von Pharmacieplus SA und seinen Partnern Galexis AG und UFD
konzipierte Programm «Social Kilometre» zahlt jeden Kilometer, den die
Fahrzeuge der Pharmacieplus-Apotheken, die mit uns Grosshéndlern
zusammenarbeiten, im Jahr zurlcklegen. Das gemeinsame Ziel ist es,
einem ausgewdhlten Verband einen Rappen fur jeden gefahrenen
Kilometer zu zahlen.

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Uber die konkrete Projektbeteiligung bei «there for you» entscheiden
die Mitarbeitenden.



Arbeithehmerbelange
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Attraktiver Arbeitsplatz

Arbeitnehmerbelange

Die Mitarbeitenden spielen eine zentrale Rolle flr den
Erfolg der Galenica Gruppe. Galenica ist deshalb bestrebt,
die Mitarbeitermotivation und -entwicklung sowie die
Vielfalt und Chancengleichheit zu férdern, die Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewdhrleisten und
Fachkrafte zu sichern.

Management des wesentlichen Themas

7'902 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich bei

Galenica, um mit professionellen Dienstleistungen ihre vielfaltigen
Kunden zufriedenzustellen. Als zentrale Arbeitgeberin im Schweizer
Gesundheitsmarkt leistet Galenica einen wichtigen Beitrag fur die
Schweizer Volkswirtschaft und unterstitzt ein nachhaltiges Arbeits- und
Wirtschaftswachstum. Ein attraktiver Arbeitsplatz umfasst fur Galenica
die Anstellungsbedingungen und die Mitarbeitermotivation. Diese
beeinflussen die Zufriedenheit und das Wohlergehen der Mitarbeitenden
und damit verbunden auch ihre Effizienz und Produktivitdt sowie die
Fluktuation. Ferner spielen die Verankerung der Unternehmenswerte —
funf Schltsselwerte von Galenica, eine zeitgemdasse und wertsch&tzende
Fuhrungskultur sowie moderne Arbeitsmodelle («life domain balance»)
wichtige Rollen. Die Mitarbeitermotivation ist zudem eng verknUpft mit
der Aus- und kontinuierlichen Weiterbildung der Mitarbeitenden, die
eine berufliche sowie persdnliche Entwicklung erméglicht. Galenica fasst
deshalb sémtliche Fragen im Zusammenhang mit der Beschaftigung
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von kompetenten und motivierten Mitarbeitenden unter dem Aspekt
der Mitarbeitermotivation und -entwicklung zusammen. Weitere
Informationen zu den spezifischen Mitarbeiterthemen finden Sie unter
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und Gleichberechtigung
und Diversitat.

Die funf Schliisselwerte

Die funf Schlusselwerte begleiten die Mitarbeitenden bei allen Tatigkeiten
und sind die Basis fur das gemeinsame Versténdnis von Zusammenarbeit
und wie sie miteinander umgehen.

- Wir sind mit Leidenschaft dabei.
- Wir handeln unternehmerisch.

- Wir schaffen Vertrauen.

- Wir haben Respekt.

- Gemeinsam sind wir starker.

Verantwortlichkeiten und Strategie

Die Service Unit People & Culture ist fir das Personalmanagement
verantwortlich und untersttzt die jeweiligen Unternehmen mit

ihren Business Partnern im Umgang mit deren Mitarbeitenden. Die
Handlungsschwerpunkte umfassen unter anderem Beratung und
Coaching, Nachwuchsférderung und Personalentwicklung sowie
Gesundheit am Arbeitsplatz und Diversity. Im Jahr 2023 wurde die
Leiterin der Service Unit People & Culture in die Geschdaftsleitung
aufgenommen. Damit unterstreicht Galenica die strategische Relevanz
von Human Resources und ihre zentrale Rolle bei der aktiven Gestaltung
der Unternehmenstransformation sowie der damit verbundenen
Kulturentwicklung. Dies beinhaltet erfolgskritische Themen wie die
Positionierung von Galenica als attraktive und moderne Arbeitgeberin

- nicht nur im Kontext des Fachkraftemangels, sondern auch in Bezug
auf die Attraktivitat fur junge Talente und Mitarbeitende — die Férderung
und Nutzung neuer Arbeitsformen und -methoden, eine gezielte

und nachhaltige Entwicklung der Mitarbeitenden, die Starkung von
Diversity & Inclusion sowie Effizienzgewinne durch Digitalisierung von
HR-Prozessen.

Personalpolitik, Personalreglement und Arbeitszeitreglement

Die Personalpolitik der Galenica Gruppe basiert auf den oben
genannten Unternehmenswerten und setzt die verbindlichen
Leitplanken fur das Human Ressource Management (HRM). Diese
Leitplanken gelten fur alle Unternehmen der Gruppe. Die Personalpolitik
thematisiert Galenica, wie sie als Arbeitgeberin mit ihren Mitarbeitenden
umgehen will und was Galenica von den Mitarbeitenden erwartet.

Das Personalreglement und das Arbeitszeitreglement der Galenica
Gruppe wiederum richten sich an alle Mitarbeitenden und beinhaltet
Informationen und Vorschriften betreffend Arbeitszeit, Saldr oder
Personalversicherungen.

Tarifvertrage

Keine der Mitarbeitenden der Galenica Gruppe unterstehen einer
Tarifverhandlungsvereinbarung. Galenica bietet allen Mitarbeitenden
faire und attraktive Anstellungsbedingungen.
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Vereinbarung von Privatleben und Beruf

Damit sich Privatleben und Beruf besser miteinander vereinbaren lassen,
bietet Galenica flexible Arbeitszeitmodelle an. Gemdass Home-Office-
Leitfaden besteht fur Mitarbeitenden, abhdngig von der Tatigkeit, zudem
die Méglichkeit bis zu 100% von zu Hause aus zu arbeiten. Uberdies

ist die Teilzeitarbeit insbesondere in der Service Unit Pharmacies weit
verbreitet und es besteht die Moglichkeit von Co-Geschdaftsleitungen

in den Apotheken. Des Weiteren kédnnen die Mitarbeiterinnen den
Mutterschaftsurlaub mit einem unbezahlten Urlaub verléngern und
Manner erhalten einen Vaterschaftsurlaub von zehn Tagen, wobei die
100-prozentige Lohnfortzahlung, im Gegensatz zur gesetzlichen Pflicht,
erhalten bleibt.

Mitarbeiterumfrage Opinio

Die Mitarbeiterumfrage Opinio hat bei Galenica Tradition. Seit 2020
wird sie nicht mehr nur alle drei Jahre, sondern jahrlich durchgefihrt.
Damit kann Galenica schneller und zielgerichteter auf Ver&nderungen
bei der Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeitenden reagieren.
2023 haben 72% aller Mitarbeitenden an der Umfrage teilgenommen.
Die Rucklaufquote bewegt sich somit im Vergleich zur Umfrage von
2022 auf leicht hdherem Niveau. Die Mitarbeitermotivation ist mit einem
gruppenweiten Wert von 76 bei 100 mdglichen Punkten im Vergleich
zum Vorjahr erfreulich gestiegen. Erfreulich ist auch der Mitarbeiter-
Weiterempfehlungswert von neu 76 von 100 Punkten gegentber

74 Punkten im Jahr 2022. Seit 2023 wird die Mitarbeiterumfrage nur noch
online durchgefuhrt.

Austausch und Engagement der Mitarbeitenden férdern

Die Personalkommissionen sind wichtige Anlaufstellen fur die Anliegen
aller Mitarbeitenden, die von allgemeinem Interesse sind und mit der
Geschdaftsleitung diskutiert werden sollen. Umgekehrt konsultiert die
Geschdaftsleitung die Personal- oder Betrielbskommission in relevanten
Personalthemen, die alle oder eine grosse Mehrheit betreffen, wie

zum Beispiel Anstellungsbedingungen. Die Betrielbskommission

setzt sich aus den Préasidenten aller Personalkommissionen
zusammen. Zweimal pro Jahr findet ein Austausch zwischen der
Betriebskommission, den gruppenweiten Mitarbeitervertretern,

einem Vertreter der Geschdftsleitung und den HR-Leitungen statt.
Dabei kommen Themen zur Sprache, die Uber die lokalen Anliegen
der Personalkommissionen in den einzelnen Geschdftsbereichen
hinausgehen. Die Personalkommissionen kommen in der Regel mehrmals
j@hrlich zusammen und werden auch Uber die Themen und Beschllsse
der Sitzungen der Betriebskommission informiert. 2021 wurde ein Team
von «Change Ninjas» ins Leben gerufen. Diese gestalten aktiv die
Transformation der Galenica Gruppe mit und unterstltzen die Service
Units bei ihren Transformationsvorhaben.

Verschiedene Kommunikationsplattformen

Der personliche, direkte Austausch unter den Mitarbeitenden aus allen
Sprachregionen der Schweiz und aus insgesamt 88 Nationen steht im
Zentrum der Kommunikationsbestrebungen von Galenica mit dem Ziel,
Wissensaustausch und die Zusammenarbeit aktiv zu férdern. Daflr bieten
die verschiedenen physischen und digitalen Informationsveranstaltungen
und Kader-Meetings der Geschdftsbereiche und Unternehmen eine gute
Gelegenheit. Uber aktuelle Themen aus allen Unternehmensbereichen
wird an Anldssen sowie Uber das Intranet, das G-Net, informiert. Weiter
erscheint mehrmals im Jahr das Mitarbeitermagazin Spot in digitaler
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Form. Neu ist der digitale Spot auch extern abrufbar und erlaubt es
auch Partnern und Familienangehérigen, an den Entwicklungen in der
Galenica Welt teilzuhaben.

Wissen und Austausch der Mitarbeitenden férdern

Bei der Logistik und beim Verkauf von Pharmazeutika sind die
Mitarbeitenden mit inrem Fachwissen entscheidend. Als erfolgreiches
Unternehmen will sich Galenica mit dem Markt weiterentwickeln und
Trends setzen. Die Wandlungsfahigkeit der Galenica Gruppe grindet auf
dem Engagement und Teamgeist der gesamten Belegschaft. Um diese
zu erhalten, férdert Galenica die persénliche und berufliche Entwicklung
der Mitarbeitenden stetig.

Die kontinuierliche Personalentwicklung und die Fihrungsarbeit

der Zukunft stehen im Zentrum des gruppentbergreifenden
Personalentwicklungsprogramm Move. Move steht fur Agilitét und
Flexibilitait und widerspiegelt somit das Personalentwicklungsangebot.
Dieses umfasst Module im Bereich Fachausbildung sowie FUhrungs-
und Personlichkeitsentwicklung fur unterschiedliche Stufen. 2023

hat Galenica 42 Module mit 654 Mitarbeitenden durchgefihrt. Um

die Geschichte, Kultur und Strategie der Galenica Gruppe und ihrer
Unternehmen zu vermitteln, werden die neuen Mitarbeitenden jeweils

zu einem Einfiihrungstag (Move 1) eingeladen. Das einjdhrige Talent-
Management-Programm «Expert» wurde im Berichtsjahr neu konzipiert
und hat zum Ziel, leistungsstarke Mitarbeitende in ihrer derzeitigen
Funktion zu entwickeln oder sie an eine hdéhere Funktion heranzuflhren,
um so mittel- bis langfristig die interne Nachfolgeplanung zu starken. Die
Teilnehmenden erhalten eine Plattform, um sich bereichstbergreifend
auszutauschen. Gleichzeitig werden das Wissen und Kénnen

von erfahrenen Fuhrungskraften fur die Weiterentwicklung von
Nachwuchstalenten genutzt. Jedem Teilnehmenden wird auf Wunsch
ein personlicher Mentor zur Seite gestellt. 2023 nahmen 24 Mitarbeitende
am Talent-Management-Programm «Expert» teil. Im Rahmen des
Talent-Management-Programms «Explore», welches ebenfalls seit 2023
angeboten wird, kénnen engagierte Mitarbeitende, die in erster Linie
nicht in einer zentralen Funktion arbeiten die Galenica Gruppe besser
kennenlernen, an ihrer persénlichen Weiterentwicklung arbeiten und ihr
Netzwerk vergrossern. 2023 nahmen 24 Mitarbeitende an diesem neuen
Talent-Management-Programm teil.

Galenica untersttzt Mitarbeitende auch bei externen Weiterbildungen
finanziell und/oder zeitlich, sofern diese mit der aktuellen Tatigkeit
zusammenhdngen und einen Mehrwert fur das Unternehmen wie auch
fur die Mitarbeitenden bieten. Mehr Informationen dazu finden sich im
Abschnitt Aus- und Weiterbildung.

Sicherung der Fachkrafte

In der Schweiz ist die Fachkr&ftesicherung eine grosse Herausforderung,
insbesondere auch in den Gesundheitsberufen und der Informatik.
Zusatzlich zur Knappheit nehmen die Anforderungen beziuglich
Ausbildung und Kompetenzen laufend zu. Fur Galenica spielt die
Sicherung von Fachkraften insbesondere in der Service Unit Pharmacies
eine zentrale Rolle, da die Fihrung von Apotheken gutes, qualifiziertes
Personal erfordert. Mit fortschreitender Digitalisierung des Schweizer
Gesundheitswesens wird Galenica kinftig vermehrt auf IT- und
E-Commerce-Fachleute angewiesen sein. Galenica setzt sich fir die
Sicherung von Fachkraften ein, dies umfasst die Rekrutierung und
Erhaltung innerhalb sowie die Férderung von Fachkraften ausserhalb des
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Unternehmens. Damit unterstitzt Galenica ein nachhaltiges Arbeits- und
Wirtschaftswachstum in der Schweiz.

Galenica prift ihre Rekrutierungsaktivitdten laufend und passt sich
den sténdig wechselnden Verhdaltnissen am Arbeitsmarkt an. Die
Rekrutierungsstrategie von Galenica umfasst Massnahmen fir den
Arbeitgeberauftritt, die Positionierung sowie das Hochschulmarketing
fur Studenten. Galenica will die Studierenden bereits wahrend der
Ausbildung ansprechen und fiir eine Karriere innerhalb der Galenica
Gruppe motivieren. 2023 wurden die Rekrutierungsaktivitaten
gruppenweit zentralisiert, um diese zu professionalisieren, die Prozesse
effizienter zu gestalten und die Arbeitgebermarke zu stérken.

Mitarbeitende am Erfolg beteiligen

Galenica beteiligt alle Mitarbeitenden am Erfolg des Unternehmens. Die
Hohe der Beteiligung wird jeweils auf der Basis des Gruppenergebnisses
im Vergleich zum Vorjahr ermittelt. In der Schweiz wohnhafte
Mitarbeitende von Galenica kénnen jahrlich zwischen 20 und 80

Aktien von Galenica zu einem Vorzugspreis kaufen, unabhdngig vom
Beschaftigungsgrad. 2023 nahmen 19.8% der Mitarbeitenden an diesem
Programm teil (Vorjahr: 19.2%). Die erworbenen Mitarbeiteraktien sind
wdhrend drei Jahren ab Kaufdatum gesperrt.

Bei den Mitgliedern des Senior Managements (SMT) und des
Managements (MT) erfolgt die Erfolgsbeteiligung anteilsmdssig im
j@hrlichen Bonus. Dieser ist abh&ngig von quantitativen und qualitativen
Zielen. Das aktienbasierte Vergutungsprogramm LTI far Mitglieder der
Geschdaftsleitung sowie bestimmte Mitglieder des SMT orientiert sich
an der Langzeitperformance, wobei die Vergutung Uber einen Zeitraum
von drei Jahren zurtcklbehalten wird. 2022 hat Galenica gemeinsame
bonusrelevante Ziele fur die Geschdaftsleitung, Mitglieder des Senior
Managements und Managements eingeflhrt und die individuellen
bonusrelevanten Ziele abgeschafft, die ab 2023 gultig sind. Diese
betreffen die Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit. Mit diesen neuen
Zielen soll der Netzwerkgedanke sowie die Ausrichtung auf soziale Ziele
gestarkt werden.

Personalvorsorge

Die Galenica Pensionskasse deckt die Risiken beziehungsweise

die wirtschaftlichen Folgen von Alter, Invaliditédt und Tod nach den
Vorgaben des schweizerischen Bundesgesetzes Uber die berufliche
Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (BVG) ab. Sie ist, wie
die bisherigen Stiftungen von Galenica, rechtlich, organisatorisch
und finanziell unabhd&ngig. Die Pensionskasse wird nach dem Prinzip
des Beitragsprimats gefuhrt. Dabei erfolgt die Finanzierung in der
Regel durch Beitraige der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber. Mit

den geleisteten Arbeitnehmer- und Arbeitgeberbeitragen wird fur
jeden Mitarbeitenden ein individuelles Sparkapital angesammelt.
Das Sparkapital wird im Normallfall zum Zeitpunkt des Erreichens des
ordentlichen Rentenalters ausbezahlt, in eine Rente umgewandelt
oder bei Auflésung des Arbeitsverhdaltnisses als Freizligigkeitsleistung
Ubertragen. Die Jahresrechnung der Pensionskasse vermittelt ein den
tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage (true and fair view). Die Buchfihrungs- und
Bewertungsgrundsdtze der schweizerischen Vorsorgeeinrichtungen
entsprechen der Verordnung Uber die berufliche Alters-,
Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (BVV2) und den schweizerischen
Fachempfehlungen zur Rechnungslegung Swiss GAAP FER. Die
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Bilanzierung der Aktiven und Passiven erfolgt allein auf Basis der
wirtschaftlichen Situation der Pensionskasse per Bilanzstichtag. Aufgrund
der steigenden Lebenserwartung und sinkender Zinsertrage sind per

1. Januar 2022 die Umwandlungs- und Beitragssdtze angepasst worden.

Zielsetzung attraktiver Arbeitsplatz

Ziel Status Zieljghr Messparameter 2023 2022

Wir erhdhen die Motivations-

rate unserer Mitarbeiterum-

frage auf 75 von 100 Punkten

und die Teilnahmequote auf Motivationsrate 76 / 100 74 /100
75% bis 2024. 2 2024 Teilnahmequote  72% 7%

Wir reduzieren die Beset-
zungsdauer (time-to-hire)

fur IT und Apotheker Stellen Time to hire (Zeit-

um 10% bis 2024 und senken punkt Erfassung  IT: 125 Tage IT: 65 Tage
die konzernale Flukutation Stellenantrag =  Pharmacies:  Pharmacies:
um 6%. > 2024 Anstellung) 90 Tage 61 Tage

7 Realistisch

- Teilweise verzogert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Im Berichtsjahr hat Galenica den Rekrutierungsprozess weiter optimiert.
Dies mit dem Ziel, die Besetzungsdauer zu reduzieren und dadurch
einen Beitrag zur Fachkraftesicherung zu leisten. Die Besetzungsdauer
(time-to-hire) fur den Bereich IT lag 2023 bei rund 125 Tagen und bei
Pharmacies bei rund 90 Tagen. 2023 hat zudem eine Optimierung in
der Datenerhebung fir den KPI «time-to-hire» stattgefunden, um die
Datenverlasslichkeit und Datenstabilitét langfristig zu erhéhen. Im
Berichtsjahr wurde das Recruiting in der Galenica Gruppe zentralisiert
und mit neuen Prozessen und Systemen untermauert. Aus diesem Grund
ist die Vergleichbarkeit mit den Vorjahresdaten nicht moglich. Neben
der Besetzungsdauer wurde 2023 auch die Senkung der gruppenweiten
Fluktuationsrate ab dem Basisjahr 2021 bis 2024 um 6% als Ziel definiert.
Im Basisjahr 2021 lag die gruppenweite Fluktuationsrate bei 14.5%,

2023 bei 12%.

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Kennzahlen: Zentrale Personalkennzahlen, wie beispielsweise die
Personalfluktuation, werden gruppenweit halbjéhrlich erhoben und
analysiert.

- Kennzahlen: weitere zentrale Personalkennzahlen, wie beispielsweise
«time-to-hire», im Zusammenhang mit der Rekrutierung werden
regelmdssig erhoben, um die Umsetzung der Rekrutierungsstrategie
sowie die Erreichung der Ziele zu prufen.

- Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation: Im Rahmen der jahrlichen
Mitarbeiterumfrage wird die Zufriedenheit und Motivation der
Mitarbeitenden evaluiert. Die Geschdaftsleitung setzt sich mit den
Ergebnissen, insbesondere den kritischen Punkten, auseinander und
leitet wirkungsvolle Massnahmen ab.

- Mitarbeitergespréche: Im Rahmen von jahrlichen
Mitarbeitergesprachen wird die Leistung der Mitarbeitenden bewertet
und diskutiert. Dabei spielt auch das Thema Weiterbildung eine
zentrale Rolle.
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Beschdéftigung
Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019
Mitarbeitende Anzahl 7'902 7'608 7'239 7'205 7'07

nach Geschlecht

- Frauen Anzahl 5916 5'510 5'351 5'308 5268

- Mé&nner Anzahl 1986 1981 1888 1897 1803

nach Beschaftigungsverhdltnis

- Vollzeit Anzahl 4459 4250 4181 4166 4774
- Vollzeit (Anzahl Frauen) % 64.5 74.0

- Teilzeit (< 90%) Anzahl 3443 3241 3'058 3'039 2'897
- nicht garantierte Arbeitszeit Anzahl 293 266

- nicht garantierte Arbeitszeit

(Anzahl Frauen) % 72.7 669

Mitarbeiterfluktuation % 120 14.6 14.5 10.6 N4

Anzahl Mitarbeitende der Galenica Gruppe 2019-2023
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Galenica ist 2023 weitergewachsen. Ende 2023 zahlte die Galenica
Gruppe 7'902 Mitarbeitende, was einer Zunahme von 4% gegeniber dem
Vorjahr entspricht. Die Zunahme ist auf das Wachstum der Galenica
Gruppe zurlckzufuhren. Fast alle Mitarbeitenden sind in der Schweiz
tatig, welche wir als eine Region betrachten. Die Daten werden aus

den verschiedenen Personalmanagementsystemen exportiert und
konsolidiert. Der Personalbestand der Galenica Gruppe unterliegt keinen
signifikanten saisonalen Schwankungen.

Der Frauenanteil liegt bei rund 75% und ist mit Blick auf die vergangenen
funf Jahre relativ konstant geblieben. 44% der Mitarbeitenden

arbeiten Teilzeit, das heisst in einem Pensum unter 90%. Der Anteil

der Teilzeitarbeitenden hat sich seit 2019 um 2.6% erhoht. Der Anteil

der Kadermitarbeitenden von allen Mitarbeitenden blieb seit 2018
unverdandert bei 9%. Von 2019 bis 2023 hat sich der Anteil der weiblichen
Kadermitarbeitenden von 51% auf 52% erhdht. Die Mitarbeiterfluktuation
von Galenica lag 2023 bei 12.0% und war somit um 2.6% tiefer als

im Vorjahr.
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Zusaitzlich zu den eigenen Angestellten werden bei Bedarf temporar
angestellte Mitarbeitende im Stundenlohn hinzugezogen, insbesondere
im Betrieb und im Lager. Diese werden Uber Partner beigezogen,

mit denen sie unter Vertrag stehen. Genauere Angaben zu den
tempordren Mitarbeitenden sind nicht verfiglbar, da diese nicht in allen
unseren Personalsystemen erfasst werden. Wahrend des Berichtsjahrs
kommt es zu saisonalen Schwankungen, insbesondere vor dem
Weihnachtsgeschaft besteht ein grosserer Bedarf an temporéren
Mitarbeitenden. Die Geschaftstatigkeiten werden grosstenteils von
Mitarbeitenden der Galenica Gruppe ausgefuhrt.

Galenica nimmt keine Aufschllsselung der neu eingestellten Angestellten
nach Region vor. Zudem liegt aufgrund der unterschiedlichen
Personalsysteme keine Aufschlisslung der Mitarbeiterfluktuation nach
Altersgruppe, Geschlecht und Region vor.

Aus- und Weiterbildung

Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019
Investitionen in Weiterbildung Mio. CHF 5.4 4.5 3.7 3.3 4.0
Lernende in Ausbildung Anzahl 896 838 823 808 841
Lehrabgénger im Berichtsjahr Anzahl 268 278 244 274 265

Investitionen in Weiterbildung in Mio. CHF 2019-2023
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[ | Investitionen in Weiterbildung

Insgesamt hat Galenica im Berichtsjahr rund CHF 5.4 Mio. in die
Weiterbildung der Mitarbeitenden investiert, rund 20% mehr als im
Vorjahr.

Die Service Unit Pharmacies bietet in Zusammenarbeit mit der Universit&t
Basel den CAS-Studiengang «Betriebsfuhrung fur Apotheker/-innen»

an. 2023 haben 6 Mitarbeitende den CAS-Studiengang erfolgreich
absolviert.

Weiter Ubernimmt Pharmacies die Kosten fur die Weiterbildung

zum «Fachapotheker in Offizinpharmazie» (FPH Offizin). Aufgrund

der Revision des Medizinalberufegesetzes (MedBG) miissen

diplomierte Apothekerinnen und Apotheker diesen eidgendssischen
Weiterbildungstitel erwerben, wenn sie als Verantwortliche in einer
Apotheke tatig sein wollen. Galenica setzt sich daflur ein, dass moglichst
alle Apothekerinnen und Apotheker diese Weiterbildung absolvieren
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kdnnen. 2023 haben 60 Mitarbeitende die Weiterbildung absolviert.
Ebenfalls vor dem Hintergrund der Revision des MedGB hat Galenica
gemeinsam mit einem externen Anbieter die Weiterbildung FPH-
Fahigkeitsausweis Anamnese in der Grundversorgung entwickelt.

Mit dieser Weiterbildung werden die Kompetenzen der Apotheker im
Bereich der Grundversorgung gestarkt. Sie werden damit befahigt,
Diagnosen fur Bagatellerkrankungen zu stellen und ein entsprechendes
rezeptpflichtiges Medikament abzugeben. 2023 verflgten bereits 479
Apotheker Uber diesen Ausweis, 124 davon haben diesen im Verlaufe
dieses Jahres abgeschlossen.

Zusatzliche Weiterbildungsangebote in den Apotheken sind der FPH-
Fachausweis Impfen, spezifische Schulungen fur die Antigen-Schnelltests
sowie ein E-Learning-Modul zur Anwendung von Algorithmen und
Software im Bereich «Primary Care». 2023 verfugten 681 Mitarbeitende
Uber den Fachausweis, 95 schlossen die entsprechende Weiterbildun
erfolgreich ab.

Im Bereich von Wholesale & Logistics haben im Rahmen der Lean
Initiativen 10 Mitarbeiter erfolgreich den Abschluss zum Green Belt
erzielen kdnnen und im Jahr 2024 nehmen 9 weitere Mitarbeiter der
Logistik an der Green Belt Schulung teil.

Ausbildung von Lernenden

Galenica engagiert sich intensiv fur den Fachkraftenachwuchs: 2023
bildete die Gruppe 896 Lernende — 809 junge Frauen und 87 junge
Mdanner — in ihren Unternehmen aus. Davon schlossen 268 die Lehre
ab, viele mit Bravour. Nach Abschluss der Ausbildung erhielten 194
Lehrabgdnger einen Arbeitsvertrag innerhalb der Gruppe.

Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmdssige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

Alle Mitarbeitenden mit einem unbefristeten Vertrag erhalten eine
regelmdassige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung
im Rahmen der jahrlichen Mitarbeitergespréche.
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Gesundheit und Sicherheit am

Arbeitsplatz

Arbeitnehmerbelange

Galenica beugt jeglicher Verletzung der kérperlichen
oder psychischen Integritat ihrer Mitarbeitenden

am Arbeitsplatz vor und ist bestrebt, mégliche
Gesundheitsrisiken frihzeitig zu erkennen und eine rasche
Ruckkehr nach Krankheit oder Unfall zu gewdhrleisten.

Management des wesentlichen Themas

Die physische und psychische Gesundheit der Mitarbeitenden hat bei
Galenica selbstredend einen hohen Stellenwert. Das Thema umfasst
die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf das physische und
psychische Wohlergehen aller Mitarbeitenden. Vor allem in den Service
Units Wholesale & Logistics und Pharmacies besteht ein erhdhtes
Unfallrisiko, weshalb dort Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz eine
besondere Rolle spielen. Galenica ist verpflichtet, jeglicher Verletzung
der korperlichen oder psychischen Integritat inrer Mitarbeitenden am
Arbeitsplatz vorzubeugen, womit nebben dem persdnlichen Leid auch
Kosten minimiert werden. Zudem ist Galenica bestrebt, mdgliche
Gesundheitsrisiken frihzeitig zu erkennen und eine rasche Ruckkehr
nach Krankheit oder Unfall zu gewdhrleisten. Galenica leistet damit
einen wesentlichen Beitrag zur Gesundheit und zum Wohlergehen
ihrer Mitarbeitenden.
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Vorkehrungen fiir Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Galenica trifft Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und fir die
Sicherheit der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz gemdss den Richtlinien
der Eidgendssischen Koordinationskommission fr Arbeitssicherheit
(EKAS). Daruber hinaus verfigen alle Unternehmen Uber ein betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM). Galenica betreibt zudem ein
préventives Case-Management, um mdogliche Gesundheitsrisiken bei
Mitarbeitenden frihzeitig zu erkennen und passende Massnahmen
einzuleiten. Dieses Instrument kommt innerhalb der ersten

30 Absenzentage zum Einsatz. Eine rasche Rickkehr nach Krankheit oder
Unfall ist das oberste Ziel. Zur Verbesserung des Gesundheitsschutzes
arbeitet Galenica mit den Organisationen Movis und Carelink zusammen.
Carelink bietet in Krisensituationen notfallpsychologische Hilfe an,
beispielsweise nach einem Uberfall auf eine Apotheke. Movis bietet
UnterstUtzung fur Mitarbeitende im Bereich Schutz der persénlichen
Integritat sowie Stressbewdltigung oder Burnout-Prévention.

Ausserdem offeriert die Galenica Gruppe jahrlich allen Mitarbeitenden
eine Grippeschutzimpfung.

Aufgrund des erhdhten Unfallrisikos verfiigen die Unternehmen Alloga
und Galexis zusatzlich Uber ein systematisches Absenzenmanagement,
das Teil des BGM ist. Bei Uberdurchschnittlich hohen oder haufigen
Absenzen wird das Gesprdch mit den Mitarbeitenden gesucht und auch
bei der Rickkehr an den Arbeitsplatz nach léngerer Absenz findet ein
Austausch statt. Alloga und Galexis organisieren zusammen mit der
Suva ausserdem Schulungen zur Unfallpré&vention und Férderung der
Sicherheitskultur. So wurden auch 2023 ein Stolperparcours durch die
SUVA an den Standorten in Niederbipp und Burgdorf durchgefthrt und
am Standort Lausanne-Ecublens ein Kurs zur Ergonomie am Arbeitsplatz
durchgefihrt. Bei Galexis wurde fur die Standorte Lausanne-Ecublens
und Niederbipp ein integriertes Sicherheitssystem eingefuhrt, das

die Erkennung und Behebung sicherheitsrelevanter Tatigkeiten und
Situationen und auch zeitnahe Unfallmeldungen systematisch fir alle
Mitarbeiter erfasst und transparent (u.a. in einem Unfallbarometer)
darstellt. Alle Vorgesetzten fuhren selbstdndige Sicherheitsaudits durch
und alle Erkenntnisse, Vorfalle und Massnahmen zur Verbesserung
werden systematisch und zentral erfasst. 2023 hat auch Alloga ein
Unfallbarometer eingefihrt.

In den Apotheken der Galenica Gruppe wurden in jeder Apotheke zwei
Mitarbeitende als Sicherheitsbeauftragte definiert und ausfuhrlich auf
die sicherheitsrelevanten Aspekte des jeweiligen Standorts geschult.

Die Service Units Pharmacies, Healthcare und Wholesale & Logistics
haben Sicherheitsbeauftragte fur die Arbeitssicherheit ernannt.

An jedem Standort der Galenica Gruppe gibt es ausserdem
Brandschutzbeauftragte, die fur Brandschutz und Evakuationen
verantwortlich sind, sowie ein Help-Team, das die Erste Hilfe organisiert.

Im Verhaltenskodex fir Lieferanten der Galenica Gruppe ist festgehalten,
dass die Lieferanten ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld
gewdhrleisten sollen und den Schutz ihrer Mitarbeitenden gemass allen
geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften sicherstellen mussen.
Weitere Informationen zum Verhaltenskodex fur Lieferanten finden sich im
Abschnitt Integritdt in der Lieferkette.
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Zielsetzung Gesundheit am Arbeitsplatz

Ziel Status Zieljahr Messparameter 2023 2022
Wir reduzieren die Anzahl Anzahl Falle pro
Falle physischer Krankheiten. N Jahrlich 100 FTE 2.0 Falle 1.6 Falle
Ausfallrate
Wir reduzieren die Ausfallrate (Vergleich Soll-
der Berufs- und Nichtberufs- stunden/Ausfall-
unfalle um 10% bis 2024. 2 2024 stunden) 0.47% 0.51%

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Die gesamte Anzahl der Falle von Langzeitabwesenheiten (> 30 Tage)
aufgrund psychischer Krankheiten ist bekannt. Um die Anonymitét zu
gewdhrleisten, erhalt Galenica von der Krankentaggeldversicherung
den Anteil Falle aufgrund psychischer Krankheiten jedoch erst bei einer
Vielzahl von Fallen. Der genaue Krankheitsgrund der Abwesenheit ist
nicht bekannt. Es kbnnen somit keine Rickschlisse gemacht werden und
der Persdnlichkeitsschutz ist gewdhrleistet. Im Vergleich zum Vorjahr sind
die Anzahl Falle aufgrund psychischer Krankheiten um 12% gestiegen.

Gesundheit am Arbeitsplatz ist eines der Schwerpunktthemen der
Uberarbeiteten HR-Strategie. 2022 wurde die Zusammenarbeit mit
Mouvis, einer unabhdngigen, externen Beratungsstelle fur Mitarbeitende
in Themen rund um den Schutz der personlichen Integritdt,

erweitert, um die Friherkennung und Prévention von psychischen
Erkrankungen zu stérken. Neu haben alle Mitarbeitende Zugang zu
Beratungsdienstleitungen fir psychisch belastende Situationen wie
Stressbewdaltigung oder Burnout-Prévention.

Im Jahr 2023 konnte die Ausfallrate wegen Berufs- und
Nichtberufsunfallen um 0.04% gesenkt werden. Dieses Ergebnis ist
auf verschiedene Massnahmen im Betrieb zurtickzufiihren. Mehr
Informationen dazu finden sich im Abschnitt Vorkehrungen fur
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit.

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Kennzahlen: Die Absenzen der Mitarbeitenden werden regelmdssig
durch die Service Unit People & Culture analysiert und es werden
entsprechende Massnahmen ergriffen.

- Sicherheitsaudit: Externe Sicherheitsberater flihren regelmdassig
Sicherheitsaudits bei der Service Unit Wholesale & Logistics durch.

- Bei Galexis werden zus&tzlich monatlich interne Sicherheitsaudits
(Begehungen) mit den entsprechenden Bereichsverantwortlichen
durchgefihrt und Massnahmen zur Verbesserung der Arbeitssicherheit
aufgenommen und dokumentiert.
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Arbeitsbedingte Verletzungen und Erkrankungen

Aspekt Einheit 2023 2022 2021 2020 2019
Unfélle Anzanhl 1233 1072 871 793 47
Berufsunfdlle Anzahl 215 208 163 172 191
Ausfallrate arbeitsbedingter
Verletzungen (Unfalle) % 0.09 (oNil 0.07
Nichtberufsunfdalle Anzahl 1018 864 708 621 756
Krankheiten

Krankheitsfélle (Langzeit,

KTG-relevant) Anzahl 419 409 434 47 508
Absenzenstunden aufgrund

Krankheiten Anzahl 546097 599'540 539'990  519'883
Ausfallrate % 397 4.49 4.85 4.50

Case Management

Ruckkehrquote % 67 82 75 52 91

Anzahl Berufs- und Nichtberufsunfalle 2019-2023
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2023 hat Galenica insgesamt 215 Berufs- und 1018 Nichtberufsunfalle
verzeichnet. Diese Zahlen enthalten auch Bagatellunfalle, die eine
Absenz von héchstens drei Arbeitstagen zur Folge hatten. 2023 hat der
Anteil der Bagatellunfalle an allen Berufs- und Nichtberufsunfallen 57%
betragen. Die Anzahl Berufsunfalle ist im Vergleich zum Vorjahr um 3%
gestiegen und die Anzahl Nichtberufsunfalle um 18%. Die relative Anzahl
Berufsunfalle pro 100 FTE blieb stabil auf 3.6.

Die meisten Betriebsunfdlle sind Bagatellfalle, die dennoch gemeldet
werden mussen. Fur 2024 sind vermehrte Sensibilisierungsmassnahmen
fur den sicheren Gebrauch des Verbrauchsmaterials geplant, um die
Anzahl der Betriebsunfdlle zu senken.

Die Ausfallrate der Berufs- und Nichtberufsunfalle betragt im Berichtsjahr
0.47% und ist im Vergleich zum Vorjahr relativ konstant geblieben. Bei
den Logistikbetrieben Galexis und Alloga ist die Anzahl Berufsunfélle

wie auch die Ausfallrate insgesamt um mehr als 19% gesunken. Dieser
Ruckgang kann auf die Einflihrung des Unfallbarometers an den
Standorten Niederbipp und Lausanne-Ecublens zurlckgefihrt werden.
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Anzahl Krankheitsfélle 2019-2023

400

450
300
0

2019 2020 201

@
o

| | Krankheitsfalle (Langzeit, KTG-relevant)

Per Ende Berichtsjahr 2023 hat Galenica 419 Krankheitsfdlle verzeichnet.
Unter den Krankheitsfallen werden alle Langzeitabsenzen aufgrund

von Krankheit von mehr als 30 Tagen erfasst, die Anspruch auf
Krankentaggelder haben. Die Zahl des Berichtsjahres ist jeweils mit
Vorsicht zu geniessen, da gewisse Falle zu einem spdteren Zeitpunkt

im Folgejahr gemeldet werden. Zwischen 2019 und 2023 sind die
Krankheitsfalle um 17.5% zurickgegangen.

2020 hat Galenica erstmals die Absenzen sémtlicher Mitarbeitenden
erfasst. 2023 hat die Galenica Gruppe insgesamt 546'097
Absenzenstunden verzeichnet, dies entspricht einer Abnahme von 9%
gegenlber dem Vorjahr. Im Vergleich zu den Sollstunden ergibt dies eine
Ausfallrate von rund 4% fir das Berichtsjahr. Die Ausfallrate ist damit im
Vergleich zum Vorjahr konstant.

2023 hat das Case Management von Galenica 88 krankheitsgefdhrdete
oder bereits erkrankte Mitarbeitende betreut, um Absenzen zu

verhindern beziehungsweise diese nach Méglichkeit zu verklrzen. Von 72
abgeschlossenen Fallen 2023, konnten 48 Mitarbeitende dank dem Case
Management an ihren Arbeitsplatz zuriickkehren. Dies entspricht einer
Ruckkehrquote von rund 67%, was einer Verschlechterung von rund 15% im
Vergleich zum Vorjahr entspricht.
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Gleichberechtigung und Diversitét

Arbeitnehmerbelange

Die Galenica Gruppe setzt auf Diversitat und vereint
Menschen aus 88 Nationen und allen Altersstufen. Drei
Viertel der Mitarbeitenden sind Frauen. Galenica duldet
keine Diskriminierung und Beldastigung und férdert
Chancengleichheit fir alle.

Management des wesentlichen Themas

Diversitat und Chancengleichheit umfassen Themen der Gleichstellung
und Gleichbehandlung in Bezug auf Alter, Herkunft, Geschlecht oder
andere Diversitatsindikatoren. Neben der Lohngleichheit von Frau und
Mann gehért auch die Eingliederung von leistungsbeeintrachtigten
Personen in den Arbeitsprozess zur Diversitat. Die Galenica Gruppe
setzt auf Diversitat und vereint Menschen aus 88 Nationen und

allen Altersstufen. Drei Viertel der Mitarbeitenden sind Frauen.

Galenica duldet keine Diskriminierung und Beldstigung und férdert
Chancengleichheit fur alle. Mitarbeitende erfahren somit Wertsch&tzung
und Anerkennung. Die Vielfalt der Mitarbeitenden begunstigt auch die
Innovationsféhigkeit, den Erfolg und die Attraktivitdt des Unternehmens
als Arbeitgeberin. Vielfalt und Gleichstellung haben auch eine positive
Auswirkung auf die Gesellschaft im Allgemeinen, in dem sie die soziale
Stabilitédt und den Zusammenhalt férdern und somit eine nachhaltige
Entwicklung unterstutzen.
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Verhaltenskodex

Alle Mitarbeitenden der Galenica Gruppe haben ein Recht auf faire,
hofliche und respektvolle Behandlung durch Vorgesetzte, Mitarbeitende,
Kolleginnen und Kollegen, Kundenvertreter und Geschaftspartner.
Niemand darf wegen seiner Rasse, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung,
politischen Einstellung, Nationalit&t, Abstammung, Behinderung, seinem
Geschlecht, Alter oder einem anderen relevanten Kriterium beldstigt,
diskriminiert oder ohne sachlichen Grund benachteiligt werden. Diese
Prinzipien sind im Verhaltenskodex der Galenica Gruppe festgehalten.
Weitere Informationen zum Verhaltenskodex finden sich im Abschnitt
nachhaltige und ethische Unternehmensfuhrung.

Lohngleichheit

Galenica hat gemdss den Anforderungen des Bundesgesetzes

Uber die Gleichstellung von Frau und Mann (GIG) im Jahr 2021

eine Lohngleichheitsanalyse bei den Gesellschaften mit mehr als

100 Mitarbeitenden durchgefihrt. Die Lohne der Galenica Gruppe
wurden auf der Grundlage April 2021 nach der Methode Logib
(Standard-Analyse-Tool des Bundes) analysiert. Die Lohngleichheit ist
fir Galenica ein zentrales Anliegen. 2023 hat Galenica auf freiwilliger
Basis nochmals eine umfassende Analyse durchfihren lassen. Die
Analyse zeigt, dass in sémtlichen zehn untersuchten Gesellschaften
der Grundsatz «gleicher Lohn fur gleiche Arbeit» erfillt ist. Acht von
zehn untersuchten Gesellschaften erhalten zudem das Label «We
pay fair». Das zwei Unternehmen das Label nicht erhalten, ist auf die
heterogene Funktionslandschaft zurtickzuflhren. Eine heterogene
Funktionslandschaft kann dazu fuhren, dass Mitarbeitende in gleiche
Hierarchiestufen und Kompetenzniveaus eingeteilt werden, die
aufgrund ihrer unterschiedlichen Funktionen nur bedingt miteinander
vergleichbar sind.

Der Aspekt der Gleichbehandlung und der Vielfaltigkeit unter den
Mitarbeitenden ist fur Galenica zentral. Darum setzt sich Galenica
dafir ein, sich auch in diesem Bereich kontinuierlich zu verbessern.
Es ist geplant, die freiwillige Lohngleichheitsanalyse regelmdssig
durchzufuhren.

Die gesetzlich vorgeschriebene, formelle Uberprufung der
Lohngleichheitsanalyse erfolgt durch die Revisionsstelle Ernst & Young AG.
Gemadsss ihrer Berichterstattung entsprechen die Analysen in allen
Belangen den gesetzlichen Anforderungen.

Schutz der persénlichen Integritét am Arbeitsplatz

Mobbing, Diskriminierung und sexuelle Beldstigung sind drei Beispiele fur
problematische Verhaltensweisen, die zu Verletzungen der persénlichen
Integritat fihren kdnnen. Eine Verletzung der personlichen Integritét

am Arbeitsplatz beeintrdchtigt das Wohlbefinden der betroffenen
Person und gefahrdet deren Gesundheit sowie die Zusammenarbeit

im Betrieb. Als Arbeitgeberin ist Galenica gesetzlich zum Schutz der
Persénlichkeit ihrer Mitarbeitenden verpflichtet (Art. 328 OR, Art. 6 Abs. 1
ArG). Die Galenica Gruppe toleriert keine Verletzungen der persdnlichen
Integritat; sie verbietet jede Form von Mobbing, sexueller Belastigung,
Diskriminierung sowie Gewalt oder Drohung und setzt sich flr einen
gewalt- und belastigungsfreien Umgang auf allen Hierarchieebenen
ein. Jedes Jahr jedoch melden Mitarbeitende vereinzelte Fdlle, die in
der Folge untersucht werden. Um den Schutz der persdnlichen Integritét
der Mitarbeitenden zu verbessern, haben Mitarbeitende auch die
Moglichkeit, sich bei Bedarf an die externe Beratungsstelle Movis zu
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wenden. Die Anzahl der gemeldeten Félle war auch 2023 wieder sehr
gering. Aufgrund des Schutzes der personlichen Integritat wird im Bereich
People & Culture keine offizielle Statistik Gber die gemeldeten Falle
gefuhrt. Je nach Fall werden individuelle Massnahmen vereinbart und
durchgesetzt, welche je nach Vergehen auch zu fristlosen Entlassungen
fUhren kénnen.

Zielsetzung Diversitdt

Ziel Status Zieljohr  Messparameter 2023 2022

Wir verbessern die Diversity in

allen Service Units und halten

den Frauenanteil der Kader- Frauenanteil der

mitarbeitenden auf 50%. = Jahrlich  Kadermitarbeitenden  51.7% 52.6%

7 Realistisch

- Teilweise verzdgert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Der Geschlechterausgleich ist ein zentrales Anliegen im Bereich Diversity.
Der Frauenanteil der Kadermitarbeitenden lag auch 2023 bei Gber

50%, und zwar bei 52%. 2024 wird ein gruppenweites und umfassendes
Diversity-Konzept erarbeitet.

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Uberprifung Lohngleichheit: Galenica tberpriift die Lohngleichheit
zwischen Frau und Mann regelmdssig und leitet falls notwendig
Massnahmen ein.
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Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

Aspekt Einheit 2023 2022

Verwaltungsrat Anzahl 7 7

nach Geschlecht

- Frauen % 429 429
- Ménner % 571 571
nach Altersgruppe

- <30 Jahre % - -
- 30 - 50 Jahre % 14.3 28.6
->50 Jahre % 85.7 .4
Geschdftsleitung Anzahl 8 7
nach Geschlecht

- Frauen % 250 4.3
- Ménner % 75.0 857
nach Altersgruppe

- <30 Jahre % = -
- 30 - 50 Jahre % 375 28.6
->50 Jahre % 62.5 .4
Kader Anzahl 739 701
nach Geschlecht

- Frauen % 517 52.8
- Ménner % 483 472
nach Altersgruppe

- <30 Jahre % 19 2.4
- 30 - 50 Jahre % 647 65.3
->50 Jahre % 33.4 34.8
Mitarbeitende” Anzahl 6862 6882
nach Geschlecht

- Frauen % 78.6 791
- Ménner % 214 209
nach Altersgruppe

- <30 Jahre % 374 370
- 30 - 50 Jahre % 424 42.5
->50 Jahre % 20.2 20.4

7 Ohne tempordre Mitarbeitende



Achtung der Menschenrechte
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Nachhaltige und ethische
Unternehmensfiihrung

Achtung der Menschenrechte

Die wirtschaftliche Leistung bildet die Grundlage fir eine
langfristige und nachhaltige Unternehmensentwicklung
der Galenica Gruppe. Galenica legt grossen Wert darauf,
die Geschdaftsaktivitaiten ethisch und rechtlich korrekt
abzuwickeln.

Management des wesentlichen Themas

Galenica legt grossen Wert darauf, ihnre Geschaftsaktivitéten ethisch
und rechtlich korrekt abzuwickeln. Alle Geschdaftstatigkeiten erfolgen

in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen. Unter Compliance
fallt die Einhaltung von Gesetzen, Standards (z.B. ISO 14001 oder GDP)
sowie firmeneigene oder Branchen-Kodizes. Konkret bedeutet dies fur
Galenica beispielsweise die Einhaltung des eigenen Verhaltenskodex,
des Heilmittel-, Krankenversicherungs-, Arbeits-, Kartell-, Steuer- oder
des Strafrechts sowie die Achtung von Menschenrechten in allen
Geschaftstatigkeiten. Als grosstes Gesundheits-Netzwerk der Schweiz
sind Korruptionsbekampfung und wettbewerbswidriges Verhalten
zentrale Themen fur Galenica. Die Einhaltung von Menschenrechten und
anderen Rechtsvorschriften ist zentral fur eine nachhaltige Entwicklung,
Frieden, Sicherheit und Wohlstand.
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Verantwortlichkeiten

Der Rechtsdienst der Galenica Gruppe unterstltzt die Service Units
und Unternehmen darin, die Rechtsvorschriften korrekt auszulegen
und anzuwenden. Er sorgt ausserdem daflr, dass neue gesetzliche
Bestimmungen im Unternehmen umgesetzt werden. Aktuelle
Herausforderungen fir Galenica betreffen die Umsetzung der neuen
Bestimmungen des revidierten Heilmittelgesetzes (HMG) sowie die
anstehende Anderung des Schweizer Datenschutzgesetzes (NDSG).

Verhaltenskodex der Galenica Gruppe

Der Verhaltenskodex der Galenica Gruppe halt ergénzend zu den
gesetzlichen Bestimmungen die ethischen Regeln und Normen fest,
die alle Mitarbeitenden einhalten missen. Er ist von sémtlichen
Mitarbeitenden bei Stellenantritt als Teil des Mitarbeiterhandbuches
zu unterzeichnen. Der Kodex umfasst unter anderem Bestimmungen zu
Interessenskonflikten, Insidergeschdafte oder Korruption, sowie zum Schutz
der Umwelt. Des Weiteren beinhaltet der Kodex klare Bekenntnisse

zu den Menschenrechten wie faire Arbeitsbedingungen, Ausschluss
von Kinder- oder Zwangsarbeit, Diskriminierung sowie Gesundheit

und Sicherheit der Mitarbeitenden. Damit tragt der Verhaltenskodex
zur Enttabuisierung gewisser Grauzonen bei. Der Verhaltenskodex
wurde durch den Revisions- und Risikoausschuss des Verwaltungsrats
genehmigt.

Fuhrungskrafte sind daflr verantwortlich, konkrete Konfliktsituationen des
Geschaftsalltags zu thematisieren und aufzuarbeiten.

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Meldungen: Verdachtsfdlle auf Regelverstdsse von Mitarbeitenden
geben Hinweise auf Verbesserungspotenzial und mogliches
Fehlverhalten. Alle Meldungen werden untersucht.

- Revisions- und Risikoausschuss: Der Revisions- und Risikoausschuss
des Verwaltungsrats Uberprift den Compliance- und
Risikomanagementprozess des Unternehmens.

- Revisions- und Risikoausschuss: Der Revisions- und Risikoausschuss
unterstUtzt den Verwaltungsrat bei der Erflllung seiner Aufgaben
im Hinblick auf Rechnungslegung, Finanzberichterstattung,
Risikomanagement, Compliance sowie interne und externe Revision.

- Revision: Die interne Revision fihrt gemd&ss dem vom Revisions- und
Risikoausschuss bestimmten Revisionsplan Audits in den Bereichen des
operativen und strategischen Risikomanagements sowie des internen
Kontrollsystems (IKS) durch. Zusatzlich priift die externe Revision
jahrlich die konsolidierte Jahresrechnung der Galenica AG und ihrer
Tochtergesellschaften.

- Ratings: Die Galenica Gruppe wird regelmdssig von externen Rating
Agenturen zu ihrer Leistung im Bereich Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft (ESG) bewertet. Von der ZKB und der CS hat Galenica ein
Kreditrating von BBB (investment grade) erhalten.
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Integritéit der Lieferkette

Achtung der Menschenrechte

Galenica hat zum Ziel, die Transparenz in der eigenen
Lieferkette zu steigern und sicherzustellen, dass
international und national geltende Rechte sowie die
Menschenrechte eingehalten werden.

Management des wesentlichen Themas

Galenica stellt sicher, dass nicht nur die Gruppe und ihre Unternehmen,
sondern auch deren Geschaftspartner international und national
geltende Rechte und Normen sowie branchenspezifische Standards,
Good Practices und die Menschenrechte einhalten. Dadurch wird eine
menschenwirdige Arbeit, faire Lohne und Gleichstellung in der Lieferkette
sichergestellt, was einen positiven Effekt auf die Branche hat und ein
nachhaltiges Wirtschaftswachstum in der Schweiz férdert.

Verhaltenskodex fir Lieferanten

Galenica hat im Jahr 2023 ihren Verhaltenskodex fir Lieferanten
aktualisiert. Das Ziel ist es, die Transparenz in der eigenen Lieferkette

zu steigern und so sicherzustellen, dass die eigene Verantwortung
wahrgenommen werden kann. Der Verhaltenskodex bezieht sich

auf die international verankerten Menschenrechtsstandards und die
geltenden Kernabkommen der Internationalen Arbeitsorganisationen
(ILO) und enthalt insbesondere Vorgaben zur Einhaltung der Arbeits- und
Menschenrechte, zu ethischen Geschdaftspraktiken sowie zu Umwelt-,
Gesundheits- und Qualitatsvorschriften. Der Verhaltenskodex gilt fur
Zulieferer, Dienstleistungserbringer und Berater der Galenica Gruppe. Er
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wurde auf der Unternehmenswebseite publiziert und ist Bestandteil aller
neu abgeschlossenen Vertrége. Dabei ist der Rechtsdienst stets involviert
und Uberprift regelmdssig die Vertragsvorlagen der Galenica Gruppe
auf Compliance-Risiken. Ausserdem werden die Mitarbeitenden der
Einkaufsabteilungen in Schulungen fir die Inhalte des Kodex sensibilisiert.

Galenica plant, ab 2025 die Einhaltung des Lieferantenkodex der Top 10
Lieferanten alle drei Jahre zu Uberprifen.

Interne und externe Stakeholder kdnnen Bedenken beziglich der
Geschaftstatigkeit von Galenica Uber die externe Whistleblower-
Meldestelle Gussern. Diese bietet allen Mitarbeitenden und
Geschaftspartnern die Méglichkeit, Verdachtsfalle auf Regelverstdsse
anonym zu melden. Alle Meldungen werden untersucht.

Zielsetzung Lieferkette

Ziel Status Zieljohr Messparameter 2023 2022
Wir Uberprufen die Einhal-
tung des Lieferantenkodex Uberprifung
unserer Top 10 Lieferanten der Top 10 Keine Keine
alle drei Jahre alb 2025. > 2025 Lieferanten Uberprufung  Uberprifung

7 Realistisch

- Teilweise verzégert/kritisch
N Kritisch

= Erreicht

x Nicht erreicht

Der Verhaltenskodex fir Lieferanten wurde im Juli 2023 aktualisiert und
ist Bestandteil aller neu abgeschlossenen Vertrage. Der Fragebogen
fur die Lieferanten befindet sich zurzeit in Ausarbeitung, die Umsetzung
erfolgt im Jahr 2024,

Beurteilung des Managementansatzes und der
Massnahmen

- Meldungen: Verdachtsfalle werden untersucht und haben bei
Verstdssen Sanktionen zur Folge.

- EinfUhrung von Lieferanten-Audits: ab 2025 sollen unsere Top
10 Lieferanten alle drei Jahre auf die Einhaltung des Lieferantenkodex
Uberpruft werden.

- Reporting in Ubereinstimmung mit der Verordnung tber
Sorgfaltspflichten und Transparenz bezluglich Mineralien und Metallen
aus Konfliktgebieten und Kinderarbeit (VSoTr).



Bek&mpfung von Korruption
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Antikorruption

Bekémpfung von Korruption

Das Compliance-Programm der Galenica Gruppe
beinhaltet ein klares Bekenntnis zur Einhaltung von
Gesetzen und Richtlinien sowie zu integrem Verhalten.

Antikorruption

Die Antikorruptions-Policy legt die Grundsdtze und Richtlinien zur
Korruptionsbekampfung fest und regelt deren Umsetzung durch
Mitarbeitende und Geschdaftspartner der Galenica Gruppe. Jegliche
Form von korruptem Verhalten oder Bestechung gegentber Amtstragern
und Privatpersonen, sei es direkt oder Uber Dritte, ist verboten. In Bezug
auf Korruption und Bestechung durch Mitarbeitende, Partner, Lieferanten
oder Vertreter von Drittparteien herrscht bei Galenica ein Null-Toleranz-
Ansatz. Die Policy ergdnzt den Verhaltenskodex der Gruppe sowie jenen
fur Lieferanten und gilt fur alle Mitarbeitenden.

Der Galenica Gruppe sind im Berichtsjahr keine Korruptionsvorfélle
bekannt, es gibt demnach keine bestatigten Korruptionsvorfalle.

Whistleblower-Meldestelle

Interne und externe Stakeholder kdnnen Bedenken bezlglich der
Geschaftstatigkeit von Galenica Uber die externe Whistleblower-
Meldestelle dussern. Diese bietet allen Mitarbeitenden und
Geschaftspartnern die Moglichkeit, Verdachtsfalle auf Regelverstdsse
anonym zu melden. Alle Meldungen werden untersucht. Im Jahr 2023
wurden keine Falle Gber die Whistleblower-Meldestelle gemeldet.

Hinweise zu Korruption und Bestechung sind auch dem vom
Verwaltungsrat eingesetzten Komitee zu melden. Mitarbeitenden stehen
verschiedene Gefdsse und Anlaufstellen zur Verfligung, Uber welche

sie Bedenken oder zentrale Anliegen melden kénnen. Diese beinhalten
unter anderem die Service Unit People & Culture, Personalkommissionen,
die Mitarbeiterumfrage oder die jahrlichen Mitarbeitergesprdche. Die
Geschdaftsleitung setzt sich mit zentralen und kritischen Punkten der
Mitarbeiterumfrage oder auch Personalkommission auseinander und
leitet wirkungsvolle Massnahmen ab.



Sorgfaltspflichten und
Transparenz bezuglich Mineralien
und Metallen aus Konfliktgebieten
und Kinderarbeit
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Sorgfaltspflichten und Transparenz

Sorgfaltspflichten und
Transparenz bezlglich Mineralien
und Metallen aus Konfliktgebieten
und Kinderarbeit

Galenica ist in Bezug auf die Verordnung uber Sorgfaltspflichten und
Transparenz bezlglich Mineralien und Metallen aus Konfliktgebieten
und Kinderarbeit, die ab dem Geschdaftsjahr 2023 Anwendung

findet, ihren Prifpflichten nachgekommen. Namentlich wurden

interne wie auch externe Abkldrungen getroffen, inwiefern Galenica
von Konfliktmineralien und Kinderarbeit betroffen ist. In Bezug auf
Konfliktmineralien bestehen keine Berihrungspunkte, weshalb Galenica
diesbezlglich von den Sorgfalts- und Berichtserstattungspflichten befreit
ist. In Bezug auf Kinderarbeit hat Galenica die wichtigsten Lieferanten
angeschrieben und sich dokumentieren lassen. Die Abklarungen haben
ergeben, dass kein begrindeter Verdacht auf Kinderarbeit besteht
und somit ist Galenica auch diesbezuglich von den Sorgfalts- und
Berichterstattungspflichten befreit.



/Nalglelple
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Berechnungsgrundlagen

Anhang

Durch systematische Datenerhebung und -analyse
streben wir an, transparente Einblicke in unsere
okologischen, sozialen und 6konomischen Auswirkungen
zu bieten.

Daten zu unseren Umweltauswirkungen

Die Umweltkennzahlen umfassen grundsd&tzlich alle Unternehmen

der Galenica Gruppe. Nicht enthalten sind die Umweltdaten von
Gesellschaften mit einer Minderheitsbeteiligung sowie neuen
Gesellschaften wie Padma, die erst seit 2023 zu Galenica gehéren. Die
Daten von neuen Gesellschaften sollen jedoch ab 2024 erhoben werden.

Fur die Amavita, Sun Store und weiteren Apotheken der Galenica Gruppe
wurde der Stromverbrauch von 304 Filialen mittels Hochrechnung

der verfugbaren Daten von 246 Standorten ermittelt. Fast alle
Verkaufslokale sind gemietet, weshalb pro Standort lediglich die
jahrlichen Kosten vorliegen, nicht aber die tatsdchlichen Verbrduche.
Der ElektrizitGtsverbrauch der Apotheken wurde daher anhand der
Stromkosten des Berichtsjahres sowie der durchschnittlichen Strompreise
pro Region gemdsss Eidgendssischer Elektrizitéitskommission (EICom)
berechnet. 2023 wurde ebenfalls basierend auf einer reprasentativen
Stichprobe in 27 Filialen der Wéarmeverbrauch aller 304 Apotheken
hochgerechnet. Unter anderem wurde dabei auch die Unterscheidung
nach der Warmequelle (51% Fernwdrme, 33% Erdgas und 16% Heizol)
bericksichtigt. Die angefallenen Siedlungsabfalle wurden durch

eine Hochrechnung auf Basis einer représentativen Stichprobe von
insgesamt 20 Apotheken vorgenommen. Die mittlere Apotheke
generierte im Jahr 2023 etwa 4 Tonnen Kehricht. Der Wasserverbrauch
aller Filialen wurde ebenfalls durch eine Hochrechnung vorgenommen.
Als Grundlage dienten dazu die verfugbaren Daten von 14 Standorten.
Die Methodik im Jahr 2022 und der vorangegangenen Jahre ist den
Nachhaltigkeitsberichten der entsprechenden Jahre beschrieben.

Da Galenica das System der Umweltindikatoren stetig optimiert und
die Systemgrenzen schrittweise ausweitet (bedingt durch das primar
anorganische Unternehmenswachstum), sind die Daten von Jahr zu
Jahr nur beschrénkt vergleichbar. Beispielsweise wurden 2022 die
Umweltkennzahlen von Coop Vitality rickwirkend fir die Vorjahre
ausgeschlossen, da diese zu 100% bei Coop eingerechnet werden.
Weiter wurde im Jahr 2023 zum Beispiel der Betrieb von Mediservice
nicht mehr bei Galenica bilanziert, sondern bei Redcare Pharmacy. Die
neue Hochrechnungsmethode flr die Apotheken ist auf Gruppenebene
bei vielen Kennzahlen fur die grosste Verdnderung verantwortlich und
trégt so ebenfalls dazu bei, dass die Vergleichbarkeit mit den Vorjahren
nur begrenzt sinnvoll ist.

Die durch den Energieverbrauch bedingten CO,-Emissionen werden
unter Verwendung wissenschaftsbasierter Emissionsfaktoren berechnet
(schweizerisches Treibhausgasinventar des Bundesamts fir Umwelt
und englisches Department for Environment, Food & Rural Affairs). Die
berechneten CO,-Emissionen beziehen sich auf direkte und indirekte
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Emissionen. Direkte Emissionsquellen von Galenica sind gemdss dem
Greenhouse Gas Protocol die Erzeugung von Raumwdadrme und der
Betrieb der eigenen Fahrzeugflotte (= Scope 1). Als wichtigste indirekte
Emissionsquellen werden die Produktion der eingekauften Mengen an
Fernwdarme und Strom (= Scope 2) sowie die Logistikdienstleistungen der
Vertragsfahrer (= Scope 3) ausgewiesen.

Aufgrund der laufenden Prazisierung der Berechnungsgrundlagen
wurden bei den Umweltkennzahlen teilweise Korrekturen der
Vorjahreszahlen vorgenommen. Im Bericht wird an den entsprechenden
Stellen auf die Neuberechnung hingewiesen.

Daten zu unseren Mitarbeitenden

Die Kennzahlen zur Anzahl Mitarbeitenden umfassen alle Gesellschaften
der Galenica Gruppe mit einer Mehrheitsbeteiligung. Bei den weiteren
Mitarbeiterkennzahlen sind nur die Gesellschaften enthalten, die
vollstéindig in das HR-System der Galenica Gruppe integriert sind. Die
HR-Integration von neuen Gesellschaften, die erst seit 2023 zu Galenica
gehoren, erfolgt zu einem spdteren Zeitpunkt. Aufgrund von systemischen
Herausforderungen kann die vollstéindige HR-Integration je nach

Grosse der Gesellschaft eine gewisse Zeit dauern. Die Daten zu unseren
Mitarbeitenden aus dem Jahr 2022 wurden zur besseren Vergleichbarkeit
angepasst aufgrund des Joint Venture mit Redcare Pharmacy
(Dekonsolidierung Mediservice).
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