Die Apotheke — erste Anlaufstelle
bei Fragen rund um die Gesundheit

Virginie Pache Jeschka, Chief Pharmacies Officer

Medien- und Analystenkonferenz, 9. Marz 2021

Galenica — Gesundheit und Wohlbefinden liegen uns am Herzen.



= GALENICA

Erste Anlaufstelle bei Fragen rund um die Gesundheit
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Vier Beispiele, wie wir dies umsetzen und weiterentwickeln

‘ 1. Standort-Optimierung

’ 4. Potenzial: vorhandenes Know-how



1. Standort-Optimierung
Wir sind nah und kundenfreundlich
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1. Standort-Optimierung = GALENICA
Modernes Layout und Roboter-Technik
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2. Omni-Channel
Drei wichtige Elemente dieses strategischen Programms
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3. Primary Care —
die Dienstleistung, welche die Rolle des Apothekers starkt

— Abgabe von Rx-Medikamenten ohne Primary Care
Rezept GeWant

— Abklarung und Dokumentation ist
ressourcenintensiv:
Zeit, Fachwissen, Unterstutzung durch IT e
(Algorithmen / standartisierte Formulare)

— Kundennutzen:
rasch, kompetent, kostengunstig

Primary Care
Erhalten Sie neu verschreibungspflichtige Medikamente
auch ohne arztliches Rezept direkt in Ihrer Apotheke.

— Vorgangige transparente Information:
der Kunde hat die Wahl Primary Caré"
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3. Primary Care —
Laufende Erweiterung Algorithmen Primary Care

2019
- Allerg. Rhinitis
- Augenrotung

- Harnwegs-
infekt
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Q1 2020 Q2 2020

- Diarrhoe - Reizdarm
- Obstipation - Reflux

- Reizmagen - Ubelkeit

Quelle: Medinform

Q3 2020

- Zeckenstich

- Kopf-
schmerzen

Q1 2021
- Sinusitis
- Ohren-

schmerzen
- Lumbalgie

Quellen: Medinform / NetCare

2021 geplant

- Pille danach

- Erektile
Dysfunktion

- netCare
Algorithmen




3. Primary Care —
Wir haben Pionierarbeit geleistet

ine Dienstleistun
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4. Potenzial, vorhandenes Know-how zu nutzen S CALENICA
Beispiel COVID-19: Tests und Impfung

TESTEN IMFPEN

— Start am 13. November mit ersten
Apotheken

— Antigen-Schnelltests und PCR
— Schweizweites Angebot in 46 Apotheken

— Durchgefuhrte Tests per Ende Februar
2021: ~28°000




Wir sind und bleiben der FIRST POINT OF CONTACT

=GALENICA
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