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Medien- und Analystenkonferenz, 10. Marz 2020

Galenica - die erste Wahl fir Gesundheit, Schdonheit und Wohlbefinden
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Unsere Zukunft ...
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= GALENICA

... Ist online
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= GALENICA

UND stationar!
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= GALENICA

Online und stationar
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Retall fokussiert auf: = GALENICA
Omni-Channel und Omni-Care

'~ Dienst-
~ leistungen




= GALENICA

1. Omni-Channel
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=GALENICA

Unsere Vision — das Omni-Channel-Universum aufbauen
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Kanéle verknipfen

Stationar in
der Apotheke
Click & - Click &

Fur Beratung, Erstbestellung und
Nachbestellung von OTC & Rx




Omni-Channel — wichtige Schritte
Gestern — heute — morgen
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Omni-Channel — Click & Send
Was machen wir dafur?

Ausbau Onlineshops und E-Mediplan

Erweiterung Triapharm

und Vernetzung IT-Systeme

Versandapotheke




Versandapotheke Niederbipp = GALENICA
erganzt unser schweizweites Apothekennetz
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Click & Send
Der Kunde hat noch mehr Moglichkeiten

= GALENICA
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Umsatz Online
Tendenz zum Einkauf tber unsere Onlineshops steigt

+ 264%

2017 2018 2019
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=GALENICA

2. Omni-Care

Dienst-
leistungen




2. Dienstleistungen =GALENICA
Vom ,Schubladenzieher zum beratenden Leistungserbringer
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Regulatorische Barriere verschiebt sich
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Dienstleistungen — Entwicklung unseres Angebots
Gestern — heute — morgen
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Der Wert der Dienstleistungen steigt
Beispiel: Entwicklung Grippeimpfung in Apotheken allgemein
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Entwicklung Impfungen bei Amavita, Sun Store und Coop Vitality

= GALENICA

Dienstleistung Impfen
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