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Unsere Zukunft … 
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… ist online 
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UND stationär!
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Online und stationär
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Retail fokussiert auf:
Omni-Channel und Omni-Care

10.03.2020 6

Dienst-
leistungen
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1. Omni-Channel
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Unsere Vision – das Omni-Channel-Universum aufbauen

8

Daten

Logistik 

Dienstleistungen 

Produkte

Apotheken
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Kanäle verknüpfen

Stationär in 
der Apotheke

Click & 
Collect

Click & 
Send

Für Beratung, Erstbestellung und 
Nachbestellung von OTC & Rx
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• 20‘000
• Click&

Collect
• konsolidieren

gestern

• 60‘000
• Versand-

apotheke
(Click & Send)

• bereinigen

2020
• 100‘000
• Omni-Channel
• eindeutig 

identifizieren

morgen
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Omni-Channel – wichtige Schritte
Gestern – heute – morgen 

Onlineshops: Anzahl Artikel
Kanal
IT / Kundendaten

über alle Kanäle = one patient
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Omni-Channel – Click & Send
Was machen wir dafür?

Ausbau Onlineshops und E-Mediplan

Erweiterung Triapharm 
und Vernetzung IT-Systeme

Versandapotheke

11
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Versandapotheke Niederbipp
ergänzt unser schweizweites Apothekennetz

94 
Apotheken

171
Apotheken

84 
Apotheken
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Click & Send
Der Kunde hat noch mehr Möglichkeiten
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Umsatz Online
Tendenz zum Einkauf über unsere Onlineshops steigt

2017 2018 2019

+ 330%

+ 264%
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2. Omni-Care
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Dienst-
leistungen
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2. Dienstleistungen 
Vom „Schubladenzieher“ zum beratenden Leistungserbringer

ENTWICKLUNG
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Regulatorische Barriere verschiebt sich

Medizinische Leistung 
komplex

Übergangsbereich

Medizinische Leistung 
einfach Apotheker

Arzt „muss“

Regulatorische 
Barriere 
heute

Regulatorische 
Barriere 
NEU

Gesetzliche 
Grundlagen,
Ausbildung,
Vergütung
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Präventiongestern
Neue 

Kompetenzen2020 Diagnose morgen
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Dienstleistungen – Entwicklung unseres Angebots
Gestern – heute – morgen 
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Der Wert der Dienstleistungen steigt
Beispiel: Entwicklung Grippeimpfung in Apotheken allgemein

Quelle: Pharmasuisse
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Dienstleistung Impfen

2017 2018 2019

+ 230%
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Entwicklung Impfungen bei Amavita, Sun Store und Coop Vitality

+ 223%
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