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Galenica - die erste Wahl fur Gesundheit, Schonheit und Wohlbefinden
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Unsere Kunden
gesundheitsbewusst, anspruchsvoll, interessiert
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= GALENICA

Vernetzt im digitalen Alltag

— Googelt nach Zeckenbiss

— Fragt nach Tipps
auf Facebook

— Liest Foren Uber Zecken

— Bekommt passende
Online Werbung

— Vergleicht Produkte
auf Portalen




= GALENICA

Digitaler Touchpoint — Beratung vor Ort
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Click & Collect: So geht einkaufen heute







Digitale Strategie bei Retall
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Unsere Angebote im e-Business

E-Shop Click & Collect | Versandhandel
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Strategie Retall
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Die erste Wahl fur Gesundheit,
Schonheit und Wohlbefinden.
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Die Digitalisierung muss ermoglichen

.. ) ) Informatio
— naher an den Kunden / Patienten zu sein

Transparenz

— das Dienstleistungsniveau
ZuU verbessern Gesundheits-
partner im
Alltag

— das Dienstleistungsangebot

. Sortiment
ZU erweltern

Elektro-
nisches
Dossier

— die Sicherheit und Qualitat zu gewéahrleisten
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Die Digitalisierung bringt einen Mehrwert
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Information _ Information
Komfort Galenicare Rezept-Upload
Webshop eMediplan
Click & Collect Prozess Transparenz
Social Media Effizienz Sicherheit
CRM Datenmanagement Compliance

Transparenz

Schulungen
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Neue Geschaftsmodelle



Galenicare hat angemessene Antworten

OBOMONGO
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Ertrag des bestehenden Geschafts
maximieren
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https://www.careproduct.ch/
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