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Unser Kunde, seine Umwelt und seine Bedürfnisse
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Wir sind da, wo unsere Kunden sind
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Digital und online über alle Kanäle

Vor Ort persönlich in rund 350 Apotheken
in der Schweiz

Zu Hause persönlich und online für Patienten mit 
chronischen und seltenen Krankheiten
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Deshalb …
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Kunden  
(Bedürfnisse)

Sortimente
(unser Angebot)

Partner

Distribution

Strategischer Ansatz: 
Omni-Channel = vernetzte Interaktion
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Omni-Channel
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1. Aufbau der Online-Kanäle

Stationär Online

Schweizweites Apothekennetz

Nähe zum Kunde

Vertrauen

Persönlich

Interne Logistik

Interne Entwicklung

Zuverlässiger Partner

Know-how stationär
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2. Online-Kanäle analysieren & Kundenverhalten verstehen – KPIs

Ø 0.8% Conversion rate* Ø 1.7% Conversion rate*

Ø 2.72 Pages per session
Ø 29.1% Bounce rate
Ø 3min16 On Site

Ø 1.1% Conversion rate*

Ø 67.9% Bounce rate
Ø 2.62 Pages per session

Ø 1min31 On Site
Ø 59.2% Bounce rate
Ø 3.44 Pages per session

Ø 1min50 On Site

848,440 Users 940,960 Users698,826 Users

* Orders / Sessions
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Zeitraum: 01.01. – 31.12.2018
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2. Online-Kanäle analysieren & Kundenverhalten verstehen (Demographie)

70% der Online-Shop-Besucher sind 18 bis 
44 jährig, und davon sind 33% 25 bis 34 jährig

72% der Besucher auf den 
Online-Shops sind Frauen
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3. Synergien der Galenica Gruppe stärken
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4. Unsere neue App schafft neue Vernetzungsmöglichkeiten
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über
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Unsere Digitalisierungs-Etappen

2000 2016 2018

Aufbau Apothekennetz

Aufbau Websites, Online-Shops, Click & Collect

E-Business, Customer Experience, Inhalt

E-Mediplan, Apps, Sortiment

…2019

E-Retail
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Unsere Vision
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Unsere Ambition:
Wir werden der „Online-Champion“ im Schweizer Gesundheitsmarkt

 Umfassendes Angebot 
Produkte und Dienstleistungen

 Integrierte Lösungen für die Kunden

 DNA Galenica Gruppe
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Wir werden für unsere Kunden laufend mehr an die Oberfläche bringen!
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