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Galenica - die erste Wahl fur Gesundheit, Schonheit und Wohlbefinden
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Unser Kunde, seine Umwelt und seine Bedurfnisse




Wir sind da, wo unsere Kunden sind
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Zu Hause personlich und online fur Patienten mit
chronischen und seltenen Krankheiten

Digital und online uber alle Kanale
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Deshalb ...
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Strategischer Ansatz:
Omni-Channel = vernetzte Interaktion
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= Distribution Kunden
2 s (Bedurfnisse)
Omni-Channel

m ﬁ Partner Sortimente
Shopping j //\ f (U nser Angebot)
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1. Aufbau der Online-Kanale
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2. Online-Kanale analysieren & Kundenverhalten verstehen — KPls

AMAVITA

APOTHEKE
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@ 0.8% Conversion rate*

@ 1.1% Conversion rate*

@ 1.7% Conversion rate*

848,440 Users

698,826 Users

940,960 Users

@ 2.72 Pages per session

@ 3.44 Pages per session

@ 2.62 Pages per session

@ 29.1% Bounce rate

@ 59.2% Bounce rate

@ 67.9% Bounce rate

@ 3min16 On Site

@ 1min50 On Site

@ 1min31 On Site

Zeitraum: 01.01. - 31.12.2018

* Orders / Sessions
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2. Online-Kanale analysieren & Kundenverhalten verstehen (Demographie)

70% der Online-Shop-Besucher sind 18 bis 72% der Besucher auf den
44 jahrig, und davon sind 33% 25 bis 34 jahrig Online-Shops sind Frauen
Age 49.13% of Total sessions Gender
40% M female M male

30%

20%

10%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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3. Synergien der Galenica Gruppe starken
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4. Unsere neue App schafft neue Vernetzungsmoglichkeiten

——
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Unsere Digitalisierungs-Etappen
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E-Mediplan, Apps, Sortiment

E-Business, Customer Experience, Inhalt

Aufbau Apothekennetz
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Unsere Vision
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Unsere Ambition:
Wir werden der ,,Online-Champion® im Schweizer Gesundheitsmarkt

- Umfassendes Angebot
Produkte und Dienstleistungen

- Integrierte Losungen fur die Kunden

- DNA Galenica Gruppe
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Wir werden fur unsere Kunden laufend mehr an die Oberflache bringen!
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