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alenica - die erste Wahl fir Gesundheit, Schonheit und Wohlbefinden



Einleitung

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil der Unter-
nehmensfihrung von Galenica. Dies geschieht in der
Uberzeugung, dass vorausschauendes und verant-
wortungsvolles Handeln wesentlich zum langfristigen
Erfolg des Unternehmens beitragt und sowohl inner-
halb als auch ausserhalb des Unternehmens Wirkung
zeigt.

An erster Stelle stehen die Sicherheit und Gesundheit
der Patienten. Diese haben wir auch 2019 mit ver-
schiedenen Innovationen weiter gestarkt. So wurde
der erste schweizweit etablierte elektronische Medi-
kationsplan der Interessengemeinschaft E-Mediplan
von HCI Solutions und Galenicare in die Smartphone-
Apps unserer Apotheken integriert. Mit der Digitali-
sierung des Medikationsplans leisten wir auch einen
massgeblichen Beitrag zum elektronischen Patienten-
dossier (EPD), das bis im Herbst 2020 bei allen Spita-
lern in der Schweiz eingefiihrt werden soll.

Die Meinung unserer Mitarbeitenden ist uns wichtig.
Basierend auf den Ergebnissen der Mitarbeiter-
umfrage 2017 erarbeiteten wir im Berichtsjahr ein
neues Personalentwicklungsprogramm. Die Einfuh-
rung erfolgt 2020 im Rahmen von ersten Pilotveran-
staltungen.

Dank verschiedener spezifischer Energie-Effizienz-
massnahmen reduzierte die Galenica Gruppe den
Energieverbrauch 2019 pro Vollzeitaquivalent im
Vergleich zum Vorjahr.

Unsere Nachhaltigkeitsberichte (Voll- und Kurzversion)
des Geschéftsjahrs 2019 zeigen auf, wie wir mit
unseren Kernthemen umgehen und was wir 2019
erreicht haben.



https://www.galenica.com/de/publikationen/nachhaltigkeitsbericht/nachhaltigkeitsbericht.php

Nachhaltigkeit bel Galenica

Galenica ist Uberzeugt, dass die Gruppe nur dann dauerhaft wirtschaftlichen
Erfolg haben kann, wenn sie auch gesellschaftliche Verantwortung tragt und
natiirliche Ressourcen effizient und schonend nutzt. Ausdruck dieser Uber-
zeugung sind die drei zentralen Nachhaltigkeitsleitsatze von Galenica:

- Kontinuierliche Steigerung des Unternehmenswerts durch
nachhaltiges Wirken;

- Anregung der Mitarbeitenden zu verantwortungsbewusstem
unternehmerischem Handeln;

- Steigerung der Ressourceneffizienz, insbesondere im Bereich Energie.

Die Galenica Gruppe hat ihr Engagement im Bereich der gesellschaftlichen
Verantwortung mit dem Nachhaltigkeitskomitee formalisiert. Das Gremium
nimmt eine beratende und koordinierende Rolle ein.

Im Berichtsjahr verabschiedete das Komitee folgende Massnahmen:
- Konzept fir die interne Nachhaltigkeitskommunikation
- Konkrete Massnahmen, um Mitarbeitende verstarkt tber
Nachhaltigkeitsthemen zu informieren und sensibilisieren
- Uberpriifung der Verankerung von Nachhaltigkeit im Risikomanagement
- Nachhaltigkeitsaspekte, insbesondere klimabedingte Risiken
im Zusammenhang mit extremen (Wetter-)Ereignissen, werden neu

in der Risikobeurteilung einbezogen



Wirtschaftliche Verantwortung

Alle Unternehmen der Galenica Gruppe verfigen
uber ein umfangreiches Qualitdatsmanagementsystem.
Alloga, Medifilm, Mediservice, UFD und alle Standorte
von HCI Solutions sind nach ISO 9001 zertifiziert
sowie Verfora nach ISO 13485. Die Bichsel Gruppe
ist nach ISO 9001/I1SO 13485 und ICH Q10 aufge-
baut und wird regelmassig durch Auditoren gepruft.
Die Prozessmanagementsysteme von Galexis und den
Unternehmen des Geschaftsbereichs Retail erfiillen
ebenfalls die Anforderungen von ISO 9001, sind zur-
zeit jedoch nicht zertifiziert. Alloga, Galexis, G-Pharma,
Mediservice sowie Verfora werden im Zusammenhang
mit der Uberpriifung der Einhaltung der GDP-Leit-
linien (Good Distribution Practice) periodisch durch

Einblick 2019

die regionalen Heilmittelinspektorate inspiziert. Im
Geschéftsbereich Retail haben alle Apotheken von
Amavita, Sun Store und Coop Vitality ein Qualitats-
managementsystem (QMS) etabliert, das alle wesent-
lichen Prozesse der 6ffentlichen Apotheke, aber auch
okologische Aspekte bericksichtigt. Die Einhaltung
der internen und externen Standards wird im Rah-
men regelmassiger Qualitatsaudits, Inspektionen
durch Kantonsapotheker und Testeinkdufe kontrol-
liert.

Ausblick 2020

2019 wurde gesetzeskonform gearbeitet, webbasierte Schulungen
zu Anti-Korruption und IT-Sicherheit wurden durchgefiihrt, ein neues
Compliance-Programm wurde implementiert, ein Datenschutz-Circle
wurde etabliert und eine Gruppenibergreifende Datenschutz-Policy
wurde entwickelt.

Fir 2020 sind weitere webbasierte Module zum Thema IT-Sicherheit geplant sowie ein
E-Training Uber Kartellrecht. Auch soll eine Anti-Korruptionsrichtlinie erarbeitet werden,
welche die Bestimmungen im Verhaltenskodex zum Thema Korruption konsolidiert und
erganzt.

Zudem steht die Umsetzung und Einflhrung der Datenschutz-Policy im Vordergrund und
die Praxis der neuen EU DSGVO sowie die laufende Revision des Schweizer Datenschutz-
gesetzes werden genauestens verfolgt.




Soziale Verantwortung

Die Sicherheit und Gesundheit der Patien- Die funf Schlisselwerte der Galenica Gruppe
ten steht bei Galenica an erster Stelle. Ein  bilden die Basis fiir das Tun und die Entschei-
Medikationsfehler oder qualitative Einbus- dungen aller Mitarbeitenden:

sen bei Medikamenten kdnnen schwerwie-
gende Folgen fir die Gesundheit eines Pati-
enten haben und bedeuten gleichzeitig ein
Reputationsrisiko fir das Unternehmen.
Daher setzt sich Galenica entlang ihrer gan-
zen Wertschopfungskette fir die Qualitat
der Arzneimittel ein und trifft die notwendi-
gen Vorkehrungen bei der Infrastruktur, den
Prozessen und in der Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeitenden. Galenica enga-
giert sich auch fir verschiedene soziale ‘
Projekte und unterstutzt karitative Organi-

sationen.

Wir sind mit Leidenschaft dabei
und handeln unternehmerisch.
Wir schaffen Vertrauen durch

Glaubwdrdigkeit und Kompetenz.
Wir haben Respekt und wissen, _
dass wir gemeinsam starker sind. - —

Einblick 2019 Ausblick 2020

Mit dem Ziel, die flexible Arbeitszeitgestaltung der Mitarbeitenden weiter zu fordern, 2020 steht die Einfiihrung des neuen Personalentwicklungspro-
wurden 2019 die Home Office-Richtlinien der Galenica Gruppe harmonisiert und am gramm «Move» im Zentrum sowie die Durchfiihrung der néchsten
1. Januar 2020 eingeflihrt. Zudem nutzen 41% der Mitarbeitenden die Moglichkeit, Teil- «Opinion-Mitarbeiterumfrage, die im Herbst 2020 stattfindet. Ferner
zeit zu arbeiten. Mit der Harmonisierung der Personal- und Arbeitszeitreglemente wurde will Galenica die Digitalisierung der HR-Prozesse weiter vorantrei-
ausserdem der Vaterschaftsurlaub auf 10 Tage verdoppelt, Mitarbeitende haben das ben. Im Bereich «Gender Diversity» werden 2020 basierend auf der
Recht, Ferien zu kaufen und das Dienstaltersgeschenk ist neu Salér unabhangig. Dank Bestandsaufnahme konkrete Massnahmen erarbeitet.

dieser Harmonisierung konnen innerhalb der Gruppe auch Synergiepotenziale besser

genutzt und die Effizienz gesteigert werden.




Okologische Verantwortung 7 S

Die Geschaftstatigkeit der Galenica Gruppe hat ver-
schiedene Auswirkungen auf die Umwelt und das
Klima. Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen verbrau-
chen Unternehmen der Galenica Gruppe erneuerbare
sowie nicht erneuerbare Ressourcen. Dabei entste-
hen gasformige, flissige und feste Abfallstoffe sowie
Treibhausgase. Galenica ist deshalb bestrebt, mit
okonomisch sinnvollen Massnahmen die Ressourcen
moglichst effizient zu nutzen und die dadurch entste-
henden Umweltauswirkungen soweit als mdoglich zu
reduzieren. Um die CO.-Intensitat zu senken und
die Energieeffizienz zu steigern, wurden fir die Stand-
orte von Alloga in Burgdorf und Galexis in Lausanne-
Ecublens und Niederbipp mit dem Bundesamt
fur Umwelt (BAFU) verbindliche Ziele vereinbart. Im

Einblick 2019

Seit Dezember 2018 ist die Photovoltaik-Anlage auf dem Gebaudedach von
Alloga in Burgdorf in Betrieb und produziert nachhaltigen Strom fiir rund 270
Haushalte. 65% des gesamten Stromverbrauchs von Alloga konnte damit im
2019 gedeckt werden. Die Anlage produziert dabei nicht nur Strom fiir den

eigenen Betrieb und die Stadt Burgdorf, sondern sie reduziert im Sommer dank
ihres Schattenwurfs und des neu isolierten Dachs auch den Energiebedarf fir
die Kiihlung des Gebaudes. Auf rund 8’000 m? Flache erzeugen 4’700 Module
pro Jahr 1’280 Megawattstunden (MWh) nachhaltigen Strom. In den ersten
12 Monaten konnten so 240 Tonnen CO, eingespart werden.

Gegenzug fir die Verpflichtung kénnen bei Einhal-
tung der Vereinbarungen die Rickvergiitung der CO,-
Lenkungsabgabe auf fossile Brennstoffe oder Férder-
gelder fur die Massnahmenumsetzung beantragt
werden. Die Ziele sind individuell auf die vorhandenen
Potenziale an den einzelnen Standorten abgestimmt.
Zusammen mit der Energie-Agentur fur Wirtschaft
(EnAW) erarbeitet Galenica einen Effizienzpfad mit
verschiedenen als wirtschaftlich identifizierten Mass-
nahmen.

Fur alle Mitarbeitenden der Galenica Gruppe gilt der
Oko-Verhaltenskodex. Dieser enthélt Richtlinien fiir
das Energiesparen und die Schonung natirlicher
Ressourcen am Arbeitsplatz und beim Transport.

Ausblick 2020

Im Rahmen der Zielvereinbarungen mit dem BAFU finden bei Alloga Abklarun-
gen statt, ob eine Grundwasserwarmepumpe oder eine Pelletheizung ein-
gebaut werden soll. Die Grundwasserwdarmepumpe beispielsweise konnte
eine geschatzte Energieeinsparung pro Jahr von 428 MWh beziehungsweise
127 Tonnen CO, bewirken. Ebenfalls geplant ist die Erarbeitung eines gruppen-
Ubergreifenden Mobilitdtskonzepts. Dabei soll insbesondere auch die Benutzung
von Elektromobilitat sowie die Forderung des offentlichen Verkehrs berpriift
werden, mit dem Ziel, CO,-Emissionen zu reduzieren.
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