Bases du systeme de qualité

Numeéro du cours 10.3.012

Comme vous le savez, la loi exige que vous disposiez d’'un systéme de qualité validé, avec
des étapes de processus adoptées par le gérant et appliquées par toute I'équipe. Telles sont
les régles établies. Qu’avez-vous fait jusqu’ici pour remplir vos obligations Iégales?

Si vous n’avez pas fait grand-chose ou n’avez rien fait du tout pour respecter les
exigences de qualité de GaleniCare, vous prenez le risque, en toute connaissance de
cause, de recevoir un avertissement ou de perdre votre autorisation d‘exploitation.

Bases du systéme de qualité - est un atelier d’une journée qui vous

— permet de définir les bonnes priorités dans la mise en ceuvre des exigences de qualité

— apprend a faire correctement ce qui est absolument indispensable, méme lorsque vous
étes sous pression

— permet de procéder vous-méme a des contréles de votre activité

— permet de trouver et d’utiliser au mieux les documents sur Internet

Aprés l‘atelier vous

— connaissez les exigences auxquelles doit répondre votre systéme de qualité

— étes capable de soumettre votre démarche d’assurance qualité a un processus
d’amélioration continu

— étes en mesure de renforcer l'efficacité, la rapidité et la sécurité de vos processus

Conditions
— Vous-méme ou le responsable technique correspondant n’avez encore suivi aucune
formation continue sur le théme de 'assurance qualité

Groupe cible pour la participation au séminaire

— Pharmaciennes et pharmaciens

— Personnes auxquelles ont été confiées I'élaboration et I'exécution du systéme de qualité
interne

— Tous les responsables techniques

— Etudiantes et étudiants en année d’assistanat

FPH:
— Vous recevrez début décembre via Infocenter une liste de tous les séminaires accrédités
FPH. Merci pour votre patience




