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Galenica - le premier choix pour la santé, la beauté et le bien-é&tre



= GALENICA

Nos clients
soucieux de leur sante, exigeants, curieux
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= GALENICA

En réseau dans le quotidien numérigue

— Fait des recherches sur
Google sur les morsures de
tique

— Demande des consells
sur Facebook

— Lit des forums sur les tiques

— Recoit de la publicité
en ligne correspondante

— Compare les produits
sur différents sites
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Point de contact numérique — Conseils sur place
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Stratégie numerigue chez Retalil




Nos offres en e-business

E-Shop Click & Collect |Vente par
correspondance
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OTC (meéedicaments , v
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de beauté
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Stratégie Retall
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Le premier choix pour la santé,
la beauté et le bien-étre

Expérience client

AR




= GALENICA

La numeérisation doit permettre

— d'étre plus proche des clients / patients: rformatio

Transparence

— d'élargir les services offerts;
Partenaire
sante au

L . . guotidien
— d’améliorer le niveau de service;

Assortiment

— d'assurer la sécurité et la qualité. Dossier

électroniqu
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La numeérisation apporte une valeur ajoutée

TT1

Informations _ Informations

Commodité Galenicare Téléchargement

Boutique en ligne d’ordonnances

Click & Collect Processus eMediplan

Meédias sociaux Efficience Transparence

CRM Gestion des données Seécurité
Transparence Compliance
Formations
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Nouvelle activité



Galenicare a des réponses adequates

@ Maximiser le revenu de l'activité existante

3

@ Aller vers les marchés de croissance MEDIL7SERVICE €@ FZ ®

Ihre Spezialapotneke P rO A U C t

ioris 42
aprioris »
@ Créer de nouveaux modeles d’affaires MedCenter prion ‘l
B Documedis

o, PHARMACIE CO
@ Etendre 'activité AMA\/|TA+ SUN STORE vitality & Feel$ood’s
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https://www.careproduct.ch/
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