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Galenica - le premier choix pour la santé, la beauté et le bien-étre



= GALENICA

Notre client, son environement et ses besoins
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A domicile en personne et en ligne pour les patients
atteints de maladies chroniques et rares

En numeérique et en ligne sur tous les canaux

12.03.2019 © Groupe Galenica



= GALENICA

C’est pourquoi nous devons emprunter de nouvelles voies ...




= GALENICA

Approche strategique:
Omni-Channel = interaction interconnectée
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1. Développement des canaux en ligne

= GALENICA

En point de vente

MEDIZZSERVICE  Winconcept
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Réseau de pharmacies national

Proximité avec le client

Confiance

En personne
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2. Analyse canaux en ligne & compréhension comportement clients - KPIs
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@ 0.8% Conversion rate*

@ 1.1% Conversion rate*

@ 1.7% Conversion rate*

848,440 Users

698,826 Users

940,960 Users

@ 2.72 Pages per session

@ 3.44 Pages per session

@ 2.62 Pages per session

@ 29.1% Bounce rate

@ 59.2% Bounce rate

@ 67.9% Bounce rate

@ 3min16 On Site

@ 1min50 On Site

@ 1min31 On Site

Période: 01.01. - 31.12.2018

* Orders / Sessions
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2. Analyse canaux en ligne & comprehension comportement clients (démographie)

70% des visiteurs de la boutique en ligne ont 72% des visiteurs de la boutique en
entre 18 et 44 ans, dont 33% entre 25 et 34 ans ligne sont des femmes
Age 49.13% of Total sessions Gender
40% B female M male

30%

20%

10%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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3. Renforcer les synergies du Groupe Galenica
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4. Notre nouvelle application crée de nouvelles possibilités de mise en réseau
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eMediplan o110 (M)
3000, Bem/ +4179 1234567
Der izer Medikati I Gewicht: 180cm/81 kg
Nereninsuffizienz :
Alergie(n) Fenicllin-Allrgie
Letzter Stand: 05.00.2017 16:57
\ Medikament Morgen | Mittag | Abend | 2 | Einheit | Attder | Von Anleitung | Grund Verordnet durch
T 9 Nacht Medikation | bisu. mit g
eMediplan
p ] CANDESARTAN Sandoz Tabl 4 1 lich 065.00.2017 Bl X Luzerner Kantonsspital - Standort Sursee Zentrum fur
votre plan de médication 3&"‘9 clexell taglic e u Spitalpharmazie, 6210 Sursee (7601002028745)
%%w Sandoz Kautabl 1 lich 05.00.2017 Vitamine / Luzemer Kantonsspital - Standort Sursee Zentrum fiir
R o i (Viarin D) tag - Mineralien Spitalphamnazie, 6210 Sursee (7601002028745)
%A"';R';“;OWWN Sandaz 4 4 Jich 06.00.2017 etion Luzemer Kantonsspital - Standort Sursee Zentrum fir
0'@ . mg tag 15.09.2017 Spitalpharmazie, 6210 Sursee (7601002028745)
0O O
Webshop PANTOPRAZOL Sandoz 4 Jich wsoaz0t7 | ther Sodbrenmen | Luzemer Kartonsspitl - Standort Sursee Zentrum fir
Plus de 40 000 articles Filmtabl 20 mg tag 04102017 | g0 Spitalphamazie, 6210 Sursee (7601002028745)
Reservemedikation
—1 9 O .
= DIGAC Sandoz Lipogel 1% tagiich 05002017 | BeiBedat | RN/ | sopcimeikation
— O fenac natrium Arthritis

Upload or... Nous trouv... Promotions Newsletter Bemerkung :

Der Patient ist vom Medikationsplan begeistert!
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Nos etapes de numeérisation
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E-Mediplan, applis, assortiment

E-Business, customer experience, contenu
Développement du réseau de pharmacies
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Notre vision

MEDILTSERVICE ~ Winconcept
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Notre ambition:
nous deviendrons les «champions en ligne» du marché de la santé suisse

> Offre complete
Produits et prestations

- Solutions intégrées pour les clients

- ADN Groupe Galenica

12.03.2019 © Groupe Galenica 13



= GALENICA

Nous rendrons de plus en plus de choses visibles pour nos clients!
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