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Notre client, son environement et ses besoins
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Nous sommes là où sont nos clients
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En numérique et en ligne sur tous les canaux

Sur place en personne dans environ 350 pharmacies
en Suisse

À domicile en personne et en ligne pour les patients
atteints de maladies chroniques et rares
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C’est pourquoi nous devons emprunter de nouvelles voies …
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Clients 
(besoins)

Assortiments
(notre offre)

Partenaires

Distribution
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Approche stratégique: 
Omni-Channel = interaction interconnectée
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Omni-Channel
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1. Développement des canaux en ligne

En point de vente Online
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Réseau de pharmacies national

Proximité avec le client

Confiance

En personne

Logistique interne

Développement interne

Partenaire fiable

Savoir-faire en point de vente
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2. Analyse canaux en ligne & compréhension comportement clients - KPIs

Ø 0.8% Conversion rate* Ø 1.7% Conversion rate*

Ø 2.72 Pages per session
Ø 29.1% Bounce rate
Ø 3min16 On Site

Ø 1.1% Conversion rate*

Période: 01.01. – 31.12.2018

Ø 67.9% Bounce rate
Ø 2.62 Pages per session

Ø 1min31 On Site
Ø 59.2% Bounce rate
Ø 3.44 Pages per session

Ø 1min50 On Site
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848,440 Users 940,960 Users698,826 Users

* Orders / Sessions
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2. Analyse canaux en ligne & compréhension comportement clients (démographie)

70% des visiteurs de la boutique en ligne ont
entre 18 et 44 ans, dont 33% entre 25 et 34 ans

72% des visiteurs de la boutique en 
ligne sont des femmes
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3. Renforcer les synergies du Groupe Galenica
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4. Notre nouvelle application crée de nouvelles possibilités de mise en réseau
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Plus de
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Nos étapes de numérisation

2000 2016 2018

Développement du réseau de pharmacies

Développement des sites web, boutiques en ligne, Click & Collect

E-Business, customer experience, contenu

E-Mediplan, applis, assortiment

…2019

E-Retail
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Notre vision

12.03.2019 12



© Groupe Galenica 13

Notre ambition:
nous deviendrons les «champions en ligne» du marché de la santé suisse

 Offre complète
Produits et prestations

 Solutions intégrées pour les clients

 ADN Groupe Galenica
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Nous rendrons de plus en plus de choses visibles pour nos clients!
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